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Kinh guri cac thanh vién trong
doi ngu,

Mbt trong nhirng yé&u t6 quan trong nhat clia Hormel Foods 1a Bd Quy Tac Ung
XU Pao Dirc trong Kinh Doanh, day 1a su phan anh vé con ngudi chiing ta va

nhitng chudn muc ma chidng ta duy tri mdi ngay.

Trong hon 130 ndm qua, Hormel Foods da xay dung mot di san khong chi
duoc do ludng bang cac gidi thudng hay danh hiéu — du ching ta da nhan
duoc rat nhiéu — ma con bang niém tin chiing ta gianh duoc, nhitng méi quan
hé chiing ta vun dip va su chinh truc ma chiing ta mang dén trong céng viéc.
D& ton vinh va gin gilr di san nay, ching ta phai duy tri nhitng chuan muc cao

nhat, dic biét la khi thé gi¢i xung quanh khong ngirng thay déi.

Nhu mét phan trong cam két hang ndm, ching téi dé nghi mdi thanh vién
trong ddi ngii xem lai B Quy Tac Ung X va tai khang dinh cam két v&i nhing
nguyén tic nay. Day la budc quan trong dé dam bao ching ta tiép tuc xay
dung mot van hoa tdn trong, trach nhiém va ra quyét dinh dua trén dao dirc —

d6i véi nhau, véi cac déi tac ciing nhu véi cdng dong ma chiing ta phuc vu.

Hormel Foods la mot noi ddc biét, duoc tao nén béi chinh cac ban — 20.000
thanh vién xuat sic da thdi vao céng viéc niém dam mé, muc tiéu va su tan tam
trong tirng viéc chiing ta lam. Xin cdm on cac ban da ludn kién dinh duy tri nén
van héa chudn muc cao. Cac ban chinh Ia trai tim ctia cong ty, mdi ngay tao ra

su khac biét y nghia trong cudc séng clia nhitng ngudi ma ching ta phuc vu.

Jeff Ettinger John Ghingo
Giam doc Diéu hanh Tam thoi Chu tich



HANH DONG LIEM CHINH

Hiéu rd bo quy tac

Chao mirng ban dén v&i B¢ Quy Tac Ung Xir Co Pao Pirc Trong Kinh Doanh ("Bd Quy Tac").

Du ban c6 vai tro gi tai Hormel Foods Corporation va tit ca cac cong ty con trén toan thé giéi (trong
Quy tic nay dugc goi chung la “Céng ty”), dbi khi ban c6 thé sé phai d6i mit véi nhirng quyét dinh kinh
doanh khé khin. D6 la nhirng lic ban c6 thé can dit cau héi hoac xin tw van vé cach tot nhat dé xur ly
tinh hudng. May man thay, Cong ty chiing ta cung cip mot s6 ngudn luc ban cé6 thé tim dén dé duoc
huéng dan. Ching ta c6 Bd Quy tac dit nén tang cho cac lua chon va hanh dong tai noi lam viéc cia
chiing ta. Chiing ta ciing c6 thé dwa vao cac thanh vién khac trong nhém, bao gém cac nha lanh dao va

quan ly, cac chuyén gia vé van dé va cac nguon luc khac duoc liét ké trong Bd Quy tac cta ching ta dé

giup giai dap thac mac hoac quan ngai. Ciing véi cac chinh sach cta ching ta, B Quy tiac cung cap cho

chiing ta cac cong cu va nguén luc dé giup ching ta lam nhirng diéu ding dan theo cach dung dan.

BS Quy tic cta ching ta duoc thiét ké dé tré thanh mot cong
cu tham khao tém tit cac chinh sach, luat phap va quy dinh
ap dung & bat ctr noi nao ching ta kinh doanh. Hay thoai
mai khi st dung né. Bd Quy tic nay chira théng tin cip cao
vé cac van dé lién quan dén cbng viéc phd bién nhit cia
chiing ta. Tuy nhién, Bd Quy tic khoéng thé bao gébm moi tinh
huéng sé xay ra tai noi lam viéc. N&u ban can thém théng
tin, hay tham khdo cac chinh sach va ngudn théng tin chi
tiét hon duoc liét ké & cudi mdi chd dé, hoic lién hé véi mot
trong cac ngudn thong tin hitu ich ctia Cong ty duoc dé cap
trong toan bd va duoc tém tit & cudi BO Quy tic.

TAat ca cac nhan vién, can bd va giam ddc cla Cong ty (duoc
goi chung trong B6 Quy tic nay 1a "thanh vién nhém") phai
tuan tha Bd Quy tdc & moi noi ching ta kinh doanh. Cac
d6i tac kinh doanh clia Hormel Foods phai |lam tuong ty khi

lam viéc thay mat cho Cong ty.

Céng ty dinh ky xem xét B6 Quy tic va dé xuat cac thay doi
d& H6i ddng Quan tri cia Hormel Foods (“H6i dong”). Trong
nhitng truong hop rat hiém gip, Céng ty c6 thé quyét dinh
tir bd mot diéu khoan ctia B6 Quy tic la phi hop. Tat ca
nhitng mién trir nhu vay chi duoc Héi déng Quan tri cdp
va phai duoc ghi chép lai.

B6 Quy tic m&i nay c6 vé khac nhiéu so voi
B6 Quy tic trudc day. Tai sao chiing ta lai
thay ddi n6? Ma nay cé thay thé cho B Quy
Tac cii khéng? Diéu gi xay ra néu chiing ta
mua lai mét cong ty c6 bd quy tic va chinh sach riéng?

C6, Bd Quy tac nay trong rat khac. Ching toi

da thay d6i dinh dang va thém nhiéu ndi dung

hon dé cap nhat B6 Quy tic va ap dung cho
moi trudong kinh doanh hién tai cta chiing ta. Chdng toi
cling da thuc hién cac thay d6i va bd sung cac tinh ning
d€ gitip ngudi diing than thién hon vai cac thanh vién
nhém, bao gdm tham khao cac chinh sach va tai nguyén
hitu ich khac cung cip thém chi tiét vé cac chi dé. Bd
Quy tic nay thay thé Bd Quy tic trudc day clia ching
ta va duoc wu tién hon bat ky bd quy tic hodc chinh
sach nao khac dang duoc Cong ty st dung. Néu c6 mau
thudn giira cac yéu cau trong Bd Quy tic ctia chiing ta
va ludt phdp hodc théng Ié dia phuong, hdy tham khao
y ki€n ctia quan ly, lanh dao ctia ban hoic Bd phan Phap
ly dé duoc huéng dan vé diéu dung din can lam.
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Hiéu nhirng diéu ban duoc mong doi

« Niam rd va tuan thd cac tiéu chuin cta chung ta. Tuin
thd luat phap, quy dinh va cac tiéu chudn va chinh sach
clia BS Quy tic ap dung cho cdng viéc cta ban.

* Ton trong nguoi khac. Hoa nhdp va tao cam giac than
thudc, coi trong su khac biét ma mdi ngudi mang lai. Lam
viéc theo nhom.

* Suy nghi trwéc khi hanh déng. Ung x(r theo cach cé dao
dirc, ton trong va chuyén nghiép. Can nhic xem hanh
dbng cha ban c6 dap ng cac tiéu chuin nay hay khéng
trudc khi ban thyc hién.

» Lam guong tét. LAm guong vé tinh liém chinh, khiém
nhudng va tdn trong ngudi khac. Thira nhan sai |am. Theo
ding cam két clia ban. Khong bao gi®r ép ai dé lam diéu gi
dé ma ban sé thdy khong thoai mai khi tu lam.

* C&i m&. Tao ra mot moi trudng noi moi ngudi thoai mai
néu 1&n y tudng, chia sé y kién va thao luan thing thin.
Hay sdn sang d€ ho ndi thing thdn véi ban vé cic cau
héi va méi quan ngai cta ho. Ling nghe.

» Hay cha dong. Dat ky vong cho cac thanh vién trong
nhém va dua ra phan hoi tap trung kip thoi dé khuyén
khich ho lam diéu ding dan.

« La nguoi ra quyét dinh hop tac. Khi ban khong chic
chan vé cach dua ra hudng din hoidc cach hanh ddng
déi véi mot van dé dao dirc, hdy tham khdo y kié€n déng
nghiép cta ban dé biét y kié€n clia ho hodc tim huéng din
tir cac chuyén gia vé van dé trong Cong ty. Hiy nhé ring -
khéng ai c6 tat cd cac ciu tra |&i.

» Thuc hién cac yéu cau. Hoan thanh tit ca cac khéa dao
tao bit budc va cac yéu ciu dao dirc va tuan thu khac mot
cach kip thoi.

Hop tac khi dugc héi. Hay trung thuc va day da khi tra
107 cac cau hoi trong mdt cudc kiém toan, diéu tra hodc
thanh tra.

Lén ti€ng. Dit cau hoéi néu co diéu gi d6 khdng ré rang.
Bao cao hanh vi sai trdi va vi pham B& Quy tac, chinh sach
cta ching ta hodc luat phap cé thé xay ra.

Lam chd hanh dong ctia minh. Tit ca ching ta déu ¢6
trach nhiém xay dung va duy tri van héa dao dirc trong to
chirc thédng qua cac quyét dinh va hanh vi clia ching ta.

Hay la giao vién. Trao ddi vé B6 Quy tac véi cac thanh vién
trong nhém clia ban va cach ap dung B6 Quy tic vao cong
viéc clia ho. Gilip cac thanh vién trong nhém va bat ky nhan
vién tam thoi, nha thau hodc cac bén thir ba khac ma ban
giam sat dé hiéu ky vong ctia ban va trach nhiém cua ho.

Nhat quan. Ludn giit cho ban than va nhitng ngudi khac
chiu trach nhiém vé trach nhiém duoc giao va hanh xi
c6 dao dirc, ngay ca khi diéu d6 1a khé khin.

Hay canh giac. Can thiép va dirng moi hanh vi thiéu tén
trong hodc vi pham B6 Quy tic dudi bat ky hinh thirc
nao va bao cdo van dé cho nhitng ngudi thich hop

tai dia diém cda ban.

Khong dung thir cho hanh vi tra diia. Khong bao gio
tra diia bat ky ai. Hay ludn yéu cau ngudi khac chiu trach
nhiém néu ho tra diia.

Ung hd Chuwong trinh. La ngudi lanh dao, ban thiét lap
tinh than va thai dé déi v&i chuong trinh dao dirc va tuan
thi cla ching ta. N&u ban ndi vé diéu dé bing cac thuat
ngir tich cuc va tich cuc hd trg, nhém cla ban cé thé lam
nhu vay.
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% chiu trach nhiém vé hanh vi ciia minh. T4t ca Bat cw khl nao ban khong Chac

— cac thanh vién trong nhém sé bi x Iy ky luat chin vé diéu ding dan can lam,

2’ theo Iu:;it hién héPh néiu ho ¢6 hé:nh \il sa)i tr:é\i. hay tu, hOI ban than:

A Danh sach sau day khéng bao gom tat ca cac A ., , " -

T vi pham, nhung nhitng vi pham nay la vi du @ ® Dieu do ¢o hdp phap khong-

= vé vi pham B6 Quy tic va/hodc chinh sich caa o ., . e -

L ching ta: gitr lai hodc cung cdp thong tin sai © ® Diéu do co phu h(_)’p Vo1l cac
lach v& vi pham; so' sust hodc ¢8 ¥ bé qua béi chinh sach cua Cong ty va Bo
gidm sat hodc quan Iy lién quan dén vi pham; Quy téC cla chﬂng ta kh6ng?
va bat ky hinh thirc tra diia nao déi véi mot
thanh vién trong nhém dé bao cao hanh vi sai @ ® Co vi loi ich tot nhat caa Cong

trai hodc hop tac trong mot cudc diéu tra.

ty va cac bén lién quan khong?

C6 thé &p dung bién phap ky luat, 1&n dén va .
bao gébm dinh chi va chdm dit tuyén dung. @ ® Ban co cam thay thoai mai
Ngudi vi pham ciing c6 thé phai chiu trach khi nhin tha'y dié‘u do trén cac
hiém dan su hodc hinh sy. Luu y rang C6 A A A n
:thrg CZ" s hoac finh su. L y rang £ong ty phuong tién truyén thong khong?
quyén ap dung ky ludt doi v&i hanh vi
vi pham B& Quy tic, ngay ca khi hanh vi tng xcr © ® Liéu né co h6 tro danh tié’ng dao

ctia thanh vién nhém khéng dan dén mirc do vi , o A
; ?
pham phap lut. Céng ty ciing sé& c6 hanh dong dirc cua Hormel Foods khong?

khic phuc dé gitip ngin chin cac vi pham khac. . .
Néu bat ky cau tra 1oi nao la khong" hoac

"khong chac chan", thi dirng lam diéu dé
trir khi nguoi giam sat cia ban hoac mét
nguon lwc khac dugc liét ké trong BO Quy
tac théng bao rang ban c6 thé lam diéu dé.

CO NGHIA LA Gi

Thién chi

Bao cdo mot cdch thién chi ¢ nghia Ia ban tin rang ban dang

cung cap théng tin diy du va trung thuc, ngay ca khi diéu tra
khdng chitng minh duoc théng tin d6 la ding. Néu ban bao
cdo hanh vi sai trai mét cach thién chi va khéng thé xac minh
duoc, ban sé khdng phai chiu bat ky hau qua tiéu cuc nao doi
véi viéc Lén tiéng.
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Khi nao t6i nén

Lén Tiéng?

- Né&u ban c6 thic mic
hodc can huéng dan.

- Néu ban biét vé hanh
vi vi pham B0 Quy tac
hoac hanh vi phi dao
dirc khac - ngay ca
khi ban chi nghi ng¢
hanh vi sai trai.

- Néu mot van dé xay
ra c6 thé de doa cac
thanh vién trong
nhém, cac bén lién
qguan, cong ty hoac
danh tié€ng cta
ching ta.

- N&u ban biét diéu gi
do, hay Ién tiéng!

T6i nén Lén Tiéng nhu

thé nao?

Hormel Foods cung cdp nhiéu ngudn

lwc ban c6 thé chon.

- Lién hé v&i giam sat vién cua ban,
quan ly khac, B6 phan Phap ly, Nhan
su hodc nhom DPao dirc va Tuan thd.

- Str dung trang web an danh:
https://hormelfoods.ethicspoint.com.

- Tai Hoa Ky va Canada, quay s6 Budng
day néng vé Pao dirc va Tuan tha:
1-833-672-1232.

- Tai Trung Quéc, quay so:
400-120-0204

- Tai Brazil, quay s6: 0800-000-0092

- Bén ngoai Hoa Ky, Canada, Trung
Quoéc va Brazil, quay s6 ma truy
cap qudc gia cta ban, c6 thé tim
thay tai: www.business.ATT.com/
collateral/truy cap.html.

- Khi ban quay s6 ma truy cap qudc
gia clia ban, ban sé duoc yéu cau
cung cap s6 dién thoai Pudng day
ndéng cda Hoa Ky. Sau dé, ban sé
duoc két ndi véi mot Chuyén gia
truyén théng ngén ngir ban dia.

- T4t ca cac cubc goi c6 thé duoc thuc
hién an danh.

- Tt ca cac lién hé va bao cdo sé duoc
x ly mdt cach bdo mat nhat cé thé.

Néu toi Lén
tiéng thi co
su tra thu?

+ Cong ty sé khéng
dung thir cho hanh
vi tra diia duéi bat
ky hinh thirc nao
nham vao ngudi
nao dé bao cao
hanh vi sai trai mot
cach thién chi hoac
hop tac véi mot
cudc diéu tra noi bo.

- Néu ban tin rang
minh la nan
nhan cda su tra
dia, hay goi cho
Pudong day néng
vé Pao dirc va
Tuan thu ngay
lap tuc.

Diéu gi xay ra néu t6i Lén Tiéng thong
qua PDuong Day Nong?

+ Nhém Dao dirc va Tudn thd hodc dai dién Budong day
néng clia bén thir ba sé lap bdo cdo vé cau hoi hoic
méi quan ngai clia ban.

- S6 dién thoai va dia chi IP khéng duoc theo di khi lién
hé v&i buong day néng.

- Tt ca thong tin sé duoc bao mat hét sirc cé thé, bao
gbm danh tinh clia ban. Chi nhan vién Céng ty can thiét
mé&i xem xét van dé va quyét dinh cac budc ti€p theo.
D6i khi, tén cla ban cé thé can duoc chia sé, chdng han
nhu véi diéu tra vién; tuy nhién, ching tdi khéng théng
bao cho lanh dao ctia ban vé bdo cdo ctia ban. Ching toi
khuyén khich ban cung cap tén ctia minh vi diéu nay sé
gitip tao diéu kién cho cudc diéu tra.

- S& ti€n hanh diéu tra néu can thiét. Ban va nhitng

ngudi khac co thé dugc phdng van. Diéu quan trong la
phai hop tac vdi diéu tra vién.

- Thinh thoang kiém tra lai dé tim hiéu trang thai bao

cao clia ban. Néu ban bao cdo dn danh, cudc diéu tra
6 thé bi tri hodn néu ban khang kiém tra tinh trang
bdo cdo cta minh. C6 thé c6 mét yéu cdu da ding
dang cho ban cung cip thém théng tin trwdc khi co
thé ti€n hanh diéu tra.

- Néu béo cdo clia ban duoc chirng minh la diing, Cong

ty sé c6 hanh dong thich hop. Ban sé duoc thong bao
rang van dé da duoc giai quyét, nhung két qua cé thé
duoc gilr bi mat. Néu chura dwoc xac minh, ban ciing

sé duoc thong bao.

Ppeé tim hieu thém

- Chinh sach Khong tra diia / Khong phan bé




CAM KET AN TOAN LA TREN HET

Bao vé Surc khoe va An
toan Thanh vién Nhém
Uu tién hang dau cla chlng tdi Ia cung cdp mdt moi trudng
lam viéc an toan va bao mat cho cac thanh vién trong nhém
va khach thim cda chiing tdi. Chiing ta cam két lam viéc
cling nhau dé loai bd cac méi nguy hiém va thuc hanh goép
phan gy ra thuong tich va bénh tat lién quan dén cong viéc
trong khi gidi quyét cac rdi ro vé sirc khde, an toan va an
ninh tai noi lam viéc.

N - A V4 6

Lam Dieu Dung Dan

« Pirng bao gi¢r quén - An toan la trén hét. Ban c6 trach
nhiém gilr an toan cho ban than va cac thanh vién trong nhém
cGia minh bing cach tuan thi tat ca cac luat vé sirc khoe va
an toan va cac chinh sach an toan ctia Coéng ty lién quan dén
cdng viéc ctia ban. Birng bd qua nhitng hanh vi nguy hiém
clia nhitng ngudi khac 1am theo cac quy tic vé sirc khde va an
toan clia chiing ta. Gitip dong nghiép, déi tac kinh doanh, lao
dong tam thdi, nha thau va cac bén thir ba khac tuan thd cac
chinh sach va quy trinh an toan cta ching ta.

Bao vé co s& chia ban. Bdo mat vat ly 1a mot phan quan
trong ctia mot noi lam viéc an toan. Bao mat co s& giam
xudng khi khéa, thé khéa va giam sat video khdng duoc
st dung ding cach.

Hay canh giac va phu hop dé lam viéc. Khéng bao gior
lam viéc khi bi anh hudng bdi ruou, cac chit duoc kiém
sodt, ma tay hodc thudc bat hop phap lam suy gidm kha
ndng lam viéc an toan cla ban. Néu ruou duoc phuc vu

tai mot suw kién ca Cong ty, hdy uéng mot cach cé trach
nhiém. Khong di lam khi ban bi bénh truyén nhiém.

Khéng bao gi& dung thir bao lyc & noi lam viéc. biéu
nay bao gdm hanh vi de doa, bao luc, hung hing hoic
déi dau, phai duoc bao cdo cho ban quan ly ngay lap tirc.
Ngoai ra, sling va cac loai vii khi khac khong duogc phép
& bat clr dau trong cac co s& clia Cong ty.

Theo dbi cac m3i nguy hiém. Ban déng mét vai trd quan
trong bang cach nhan thirc duoc nguoi khac, méi truong
xung quanh tai noi lam viéc va xac dinh cac rii ro an toan.
Néu ban thay ai d6 hoic diéu gi d6 cé vé sai trai hoic
khong ding chd, hdy bdo cdo ngay lap tirc.

Lén ti€ng. Bdo cao kip thai bat ky tinh trang nguy hiém
hodc khdng an toan, thuong tich hoac bénh tat lién quan
dén cdng viéc.

Khéng cé gi la trong tam hon chiing ta la cam két vé an toan va strc khée cta con
ngudi, chat lwong san pham va phuc loi ciia dong vat ma ching ta chim séc. bé
dap irng cam két nay, chiing t6i da ap dung mot sé tiéu chuin cao nhat vé an toan,
strc khée va an toan thyc pham/chat lwgng trong nganh.

CAU HOI THUC TE

Gan day, ching ta da c6 mot sé vu trdm cap

tai co s& cua ching ta va mét phu nir da bi

dé thi cong tai co sé véi tat ca cac hang
héa bi mat cip - vi, vi va may tinh xach tay. Chiing toi
st dung thé ID ctia minh dé vao toa nha cdia chiing
t6i, vi vay lam thé nao dé c6 dy c6 thé tiép can duoc?

Nhirng ngui cé y dinh danh cip, bao luc, pha

hoai hodc st dung sai muc dich khac thuong c6

gang gan ngudi nay vao co sé& bang cach theo
ddi mot thanh vién trong nhém 6 thé ID. Lich su, cac
thanh vién trong nhom sé quet thé ID cla ho va gilt cira
m& cho ngudi ti€p theo khdng cé thé. Hay nhé réing, tt
ca nhan vién vao co s& cla ching ta phai st dung thé ID
do Cong ty cap dé vao. Khach ghé thim va nha thau phai
tudn theo cdc thd tuc dugc Cong ty cho phép trudc khi
nhap canh. Viéc theo déi hodc cho phép khong c6 ID la
vi pham quy trinh bdo mat cia Cong ty va khong bao gi¢
duoc phép - du ban ¢é biét ngudi dé hay khong. Pay la
mot vi pham nghiém trong vé an ninh vat ly. T4t ca cac
thanh vién trong nhém phai deo thé ID cia minh trong
khi & trong khuén vién ctia Cong ty. Néu ban thay ai dé
trong toa nha ma khong c6 ID phu hop, hady bao cao.

4 2
Pé tim hiéu thém
+ Chinh sach vé& Noi lam viéc Khdng cé Ruou va Ma tiy
+ Chinh sach An toan Dién
+ Chinh Sach Phong Chay
- Chinh sich biéu tra Thuong tich va Bénh tat
+ Chinh sich Bénh nghé nghiép
+ Chinh sach Trach nhiém An toan Nha may
- Lich Trinh Yéu Cau An Toan
+ Chinh sach vé Noi lam viéc Khéng c6 Thudc la
+ Chinh sich Thuong tich Lién quan dén Céng viéc
- Chinh sach Khéa cach ly / Kiém soat Ning lwong Nguy hiém

+ Chinh sach vé Thiét bi BAo ho Ca nhan



Bé(?(Vé An Toan va , HIEU BIET
Chat Luong Thuc Pham D N
] ] DAM BAO SAN PHAM THUC

La mét cdng ty thuc phdm cé thuong hiéu toan cau, an toan PHA,M COA CHl’JNG TA AN TOAN

thuc phadm déng vai tro vo cling quan trong ddi véi danh tiéng

cla ching ta. Ngudi tiéu dung va khach hang tin twdng Cong
2 . s 2 ;(' ,? A ~,

ty san xuat cac san pham thyc pham an toan, chat lugng cao.

Nhirng nguoi trong chiing ta lam viéc trong cac quy trinh san

o~

w

+ & nha néu ban bj bénh truyén nhiém. [\'

N

‘ Xuat va giao hang thuc phdm cé trach nhiém cing c6 niém tin * Rira tay va tuan tha tat ca cac thuc hanh 5
. v - ~ ~ 5 , ~ PO g ~ N 2 e ~ 2> 2 2 > s o™\
dé bang cach luon tuan thu cac thong Ié san xuat, luu trir va san xuat tot cua co' s¢ (GMP) dé xuw ly %
> van chuyén tét. Ching t8i rat coi trong trach nhiém nay va lam quan ao, thiét bi bao hg va san pham.

viéc khéng mét moi dé duy tri niém tin cla cong ching vao su

o o e P S e * Giir cho cac khu viyc ché bién sach sé
an toan, chat lwvgng va gia tri cia cac san pham cda ching toi.

va khong btra bon.
Lam Dieu Du ng Pan + Ngin ngtra lay nhiém chéo giira san

pham tho va san pham an lién.
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« Tuan tha luat phap va cac tiéu chuin cta ching ta.

Cam két tudn thi tit ca cac ludt an toan thuc phim va « Tranh moi vat la hoic nhiém héa chat
chinh sach cdia Céng ty ap dung cho céng viéc cla ban. tir cac thanh phan hodc san pham thuc

Dam bao déng nghiép va déi tac kinh doanh ciing lam nhw pham.
vay. Khéng khoan nhuong d6i vai su bat can hoic I8i tat

T * Tuan thu quy trinh vé sinh va bao tri
trong viéc xur ly va san xuat cac san pham cda ching ta. :

thiét bj phu hop.
+ Dam bao hé so san xuat va xir ly 1a chinh xac. Tién hanh :
va ghi lai tat ca cac kiém tra chdt lugng, thir nghiém san * Duy tri tudn thu tat ca cac chinh sach
vé an toan thuc pham va chat lugng
lién quan dén san xuat va lwu trir cac
thanh phan thuc phim va thanh pham.

xudt, nhiét dd luu trir/van chuyén va cac dit liéu khac phai
duoc hoan thanh va ghi lai. Khdng chinh stra, thay déi, lam
gia hodc ghi ngay thang vao dit liéu. bam bao lap tai liéu

kip thdi va chinh xac vé tat ca cac kiém toan va quan sat.

* Lén tiéng. Ngay lap tirc bdo cdo cho giam sat vién cia
ban bat ky diéu gi c6 thé anh hudng dén su an toan va
chat lugng cda cac san pham thuc pham cda chung ta.

CAU HOI THUC TE

Pong nghiép cua to6i vao C6. Cac quy tic rira tay cta chuing ta dya trén cac luat va tiéu chuén an toan thuc
phong nghi tir khu vuc pham. Cac chinh sach ctia chiing ta yéu ciu cac thanh vién trong nhém tham gia
san xuat, rira tay, sau dé vao bat ky khia canh san xuat thuc pham nao phai rira tay trudc khi cham vao hodc

an trwa. Sau khi an xong, anh quay xtr Iy bat ky thanh phan nao di vao hodc tiép xtc véi mot san pham thuc pham. Pong nghiép
lai cong viéc san xuat cia minh ma cla ban nén rira tay trude khi trd lai lam viéc. La mot thanh vién trong nhém, ban nén théng
khéng can dirng lai rira tay. Day c6  bdo cho ddng nghiép clia minh tudn tha cac quy trinh v& chét luong thuc pham va an toan
phai la van dé khong? clia chling ta bao gém cac quy trinh vé sinh diing cach. Tat cd moi ngudi déu cé trach nhiém
nhic nhé ddng nghiép tuan tha cac quy trinh an toan thuc pham cda ching ta néu ho quén.

CAC NGUON LUC
A o~ - A A
Peé tim hiéu thém
o Lién hé v&i nhém quan ly kiém soat chit luong

tai dia phuong clda ban hodc bé phan quan ly o
kiém soat chat luong cong ty
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Duy tri Thuc hanh Xu
ly Pong vat An toan

Chiing ta cam k&t duy tri cac tiéu chudn cao nhat vé
chidm séc ddng vat trong toan bd chudi cung tng va quy
trinh thu hoach cta ching ta. Hormel Foods cé chinh
sach khéng khoan nhuong lién quan dén viéc xtr ly so
b6 dong vat thong qua lam dung hodc bd bé. Méi truong
an toan va nhan dao sé duogc cung cap cho moi dong vat
trong sudt cudc doi cdia né, bao gdbm giam thiéu cing
thang, quan ly nhu cau xa hoi va kiém soét nhiét do.

~ « R Ve 4
Lam Dieu Dung Dan
« Hiy nhé ring an toan ddong vat phu thudc vao ban.

N&u ban lam viéc véi ddng vat hoic trong khu vuc luu
gilr déng vat, hdy tuan thu tat ca cac chinh sich va
théng 1é x& ly dong vat an toan cda cong ty.

+ Canh giac véi bat ky dau hiéu nao chia viéc xtr ly
sai. T4t ca cac thanh vién trong nhém c6 trach nhiém
dao dirc trong viéc dam bao ring bat ky dong vat nao
ho gip phai tai Céng ty dang duoc déi xir nhan dao
va an toan béi tat ca cac thanh vién trong nhém, nha
cung cap va cac ddi tac kinh doanh khac tiép xuc véi
dong vat. Néu ban thdy diéu gi d6 khién ban lo ngai,
dirng phot 1o diéu dé.

+ Lén ti€ng. Bao cao bat ky hanh vi lam dung, bo bé

hodc d6i x{r sai trai nao v&i dong vat ma chiing ta

chdm séc, cho du tinh huéng l1a c6 y hay vé tinh.

HIEU BIET

NAM YEU TO CUA THYC HANH
CHAM SOC DONG VAT TOT

Poi voi tat ca cac dong vat duoc cham séc, chiing

ta phai:

« Cung cap nudc va dinh dudng dé dap irng nhu
cau hang ngay.

* Quan ly cac diéu kién mdi truong dé giam cing
thang qua mirc Ién dong vat.

+ Cac diéu kién lam cho déng vat bi dau hoac cé
kha nang bi thuong.

» Cung cap dia khong gian, co sé& vat chat phu hop
va str dung thiét bj phu hop dé xir ly dong vat.

* Giam hodc loai bé néi so hii va dau khé do tuwong
tac v6i nguoi, thiét bi hoac dong vat khac gay ra.

CAU HOI THUC TE

Ban da lam dung khi nhan thay diéu nay va yéu
cau duoc huéng dan, mac du ban khong lam
viéc tai co s& nay. Lan t&i, ban nén bao cdo van

dé v&i giam sét vién trong khu vuc chudng giit hodc bao
céo cho giam déc co sé.

Dé tim hiéu thém

- BO Quy tac Ung x&r Danh cho Nha cung cip

+ Chinh sach Quan ly Dong vat



Khi ching ta lam viéc cing nhau dé€ d6i xir véi nhau mét cach ton trong va céng bang, xay

dwng cau néi thay vi tuéng, chiing ta tao ra mot noi lam viéc than thién va chuyén nghiép.

Chuang ta déi xi&r véi ngudi khac theo cach chiung ta muén duoc déi xir. That don gian.

Chuing ta nd luc duy tri mét nén vin hoéa da dang va hoa
nhap, noi moi ngudi déu cam thay than thudc. Mdi ngudi
chiing ta déu cé quyén duoc lam viéc trong dé nhitng khac
biét ma ching ta mang lai déu duoc hoan nghénh va danh
gia cao. Sy da dang gitra cac thanh vién trong nhém, khach
hang, nha cung cp va cac dai tac kinh doanh khac gitp
chiing ta phuc vu khach hang tot hon. Ching ta ton trong su
d8i xtr c6ng bang bang bing cach thic ddy cac co hdi binh
ding, b&i vi moi ngudi déu xing dang ¢ co hdi thanh cdng.
N -
Lam Diéu Pung Pan
* Tich cyc ung ho sy hoa nhap, than thudc va tinh da
dang. Banh gia cao va chao dén déng nghiép va ddi tac
kinh doanh bing cach cdi mé véi quan diém, y tudng
va vin héa cla ho va nhay cdm v&i cac van dé xa hoi cé
thé anh hudng dén ho. HS tro cac ddng nghiép da dang
bing cach tré thanh mot déng minh va khuyén khich ho
lien hé véi cdc nhém ngudn luc nhan vién (ERG).

+ Giam sat vién - Thic ddy co hoi binh déng. Tuyén
dung, giir chan, dé bat, trd lwong va ky luat chi dua trén
trinh d8, ky ning va thanh tich hodc hanh déng da thé
hién cia mét nguoi, va luat hién hanh - khong bao gi¢
dua trén cac dic diém ca nhan khong lién quan. Hay y
thirc vé viéc nhitng dinh kién clia ban cé thé anh hudng
nhu thé ndo dén nhirng loai quyét dinh nay.

+ Lén tiéng. Néu |&n van dé néu ban chitng kién hodc la
muc tiéu ctia hanh vi phan biét dgi x&r hodc hanh vi bat
hop phap, loai trir nguoi khac.

HIEU BIET

CO HOI BiNH DANG

Phan biét dé6i xt&r véi moi nguoi dua trén
phan loai dugc bao vé chia ho la bat hop
phap tai Hoa Ky va cac quéc gia khac va di
nguoc lai cam két ctia chiing ta vé viéc lam
diéu dung din. Cong ty cung cap co hdi
viéc lam va thing ti€n binh ding cho tit ca
nhitng nguoi da diéu kién va khéng phan
biét doi xir dua trén chiing téc, mau da, tén
inh, khuynh huéng tinh duc, ban
dang gi&i, ngudn gdc quéc gia, tudi tac,
tinh trang khuyét tat, tinh trang quan nhan
hoac bat ky didc diém nao khac dwoc phap
luat hoac chinh sach ctia Cong ty bao vé.

LOI iCH CUA HOA
NHAP VA DA DANG

Moi truong lam viéc than thién va
da dang la dong luc:

* Hop tac va ddi mai tai
noi lam viéc.

« Gan két va phat trién
nghé nghiép trong sé cac
thanh vién trong nhom
cua chung ta.

* Mot co s& khach hang va
ngudi tiéu dung da dang
cho danh muc thuong hiéu
da dang, I6n chia ching ta.

* Chiing ta la ai vé@i tw cach
Ia mét t6 chirc va la mot
cong ty hang dau trong
nganh.




CAU HOI THUC TE

Mot dong nghiép méi vira méi tham gia nhém

cua toi, nguoi nay vira di cu tir Irag. Chung toi

dugc cho biét rang anh sé thuc hanh ton giao
bang thién va cau nguyén trong gio nghi theo lich. Hom
nay toi thay anh ay rira chan trong bon rira nha vé sinh.
Cac dong nghiép cia t6i va t6i nghi hanh déng nay khéng
vé sinh. C6 thé dirng hanh dong nay khéng?

LAM THE NAO DE HOA
NHAP HON

» C6 tam tri c&i ma.

o~

7

+ San sang lang nghe.

+ Tim hiéu va bao gom cac dong nghiép
thuwong khong twong tac véi ban.

» Khong dwa ra gia dinh. Khong. Céng ty cam két dap (rng cac thuc hanh ton
gido cua cac thanh vién trong nhom tai noi lam viéc
phu hgp véi trach nhiém cta Cong ty theo luat hién

hanh. Theo H6i ddng Quan hé Hbi gido-Hoa Ky, “Ngudi Hoi gido

duoc yéu cau rira mit, tay va chan bang nudc sach trudce khi
cau nguyén. Viéc rira nay thudng duoc thuc hién trong mot bon
rira nha vé sinh hodc tién nghi khac cé voi nuéc chay”. Do dé,

v
~

* Tranh dung thuat ngitr phan xét.
* Thach thirc nhirng nhan xét thién vij va
giup gidao duc nguoi khac.
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* Sir dung dai tir/tén/thuat ngir wa thich
mat cach thich hop.

Cong ty sé diéu chinh cho phii hop véi thong Ié nay va cho phép
tai cic co' s& clia ching ta, nhung c6 thé ap dit cac han ché,
chang han nhu chi dinh st dung mét bon rira cho thong 1€ nay.

* Tré thanh déng minh cho nhirng
nguoi khac.

4 2
Dé tim hiéu thém
Truy cdp thong tin vé sw hoda nhap va da dang trén Pivot
dudi Talent Development.
- Email: Inclusion_and_Diversity@hormelfoods
+ EEO va tuyén bé hanh dong tich cuc

- Chinh sach co héi viéc lam binh ddng

Nuoi dudng mot noi CO NGHIA LA Gi
lam viec ton trong D '
T4t cd ching ta déu c6 quyén lam viéc trong mdt moi Qu ay rol bat hdp phap
Quay roi la hanh vi bang thé xac, |&i néi, phi ngon
ngit hodc tinh duc trai phap luat khi né dap trng bén
tiéu chi sau:

trudng ton trong, khdng bi de doa, lam dung va qudy rdi.
Cong ty khong dung thir cho bat ky hinh thirc quay réi nao,
bao gébm qudy rdi tinh duc va bat nat, nham vao bat ky

oI AT i J ; N - Hanh vi d6 1a khéng mong muén.
thaAnh vién nilo t’[on‘g lyc lugng lao don% cui chdng tla. \{lec - Vige naty gy khs chiul cho mét ngu@i binh thudng.
khong bi quay rdi va lam dung tao ra mot nén van hoa ton .
trong va hoa nhép noi tat ca ching ta déu c6 thé lam viéc * N6 nghiém trong ffoéc pho bién.
hiéu qua va moi ngudi déu cdm thay duoc tén trong. * N6 c6 lién quan dén hodc dugc thyc hi¢n do phan

loai dugc phap luat bao vé.

Mot s6 hanh vi lam dung hodc de doa c6 thé khong
trai phap ludt, nhung bat ky hanh vi nao thudc loai
nay van la vi pham chinh sach cda Cong ty.




HIEU BIET

Vi DU VE QUAY ROI

Quay rdi xuat hién dudi nhiéu hinh thirc va c6 thé
trong giong nhu thé nay:

+ Ga gam tinh duc khéng mong « Thu, tin nhan, bai ding trén * Nhitng tro dua hodc nhan xét
muon hodc yéu cau quan hé mang xa hoi hodc email khong vé tinh duc, chling tdc hoac

tinh duc. mong muon.

xuc pham.

« Nhan xét, cit chi hoic ti€p xuc « Hién thi cac tai liéu khiéu dam * Nhirng 161 ché bai, de doa hodc
than thé khéng mong mudn. hodc cac tai liéu xic pham khac. ché nhao.

Lam Diéu Pung Din

« Gitip tao mdt moi trudng lam viéc ton trong lan

nhau. DG xtr véi tat cd dong nghiép, ddi tac kinh doanh

va khach hang véi su ton trong va chuyén nghiép moi

lic, trong va sau gi® 1am viéc, trong moi bdi canh kinh

doanh, ca & trong va ngoai noi lam viéc.

« Thuc hién hanh déng. Gitp d& nhau bang cach néi ra
khi hanh vi ctia ai dé khién ban hoic nhitng ngudi khac

cam thay khong thoai mai. C8 gang can thiép néu ban
chirng kién hanh vi ha thap pham gia hodc qudy rdi va
yéu cau ngudi pham tdi dirng lai.

« Lén tiéng. Khong bao gio dung thi hodc bd qua bat ky

hanh vi de doa hodc lam dung nao. NGi v&i quan ly hodc
dai dién Nhan Su ctia ban vé bat ky hanh vi nao ban trai
qua hodc chirng ki€én ma ha thap pham gia, ché bai, lam

dung hodc quay réi.

* Quan ly cé nghia vu hanh ddéng. Nhirng nguoi & vi tri

gidm sat va quan ly cé trach nhiém dac biét trong viéc
gidi quy&t hanh vi qudy rdi khi ho biét duoc hanh vi do.
Ho phai can thiép va dirng hanh vi, sau dé bao cao ngay
cho Phong Nhan Su hodc Phong Dao Didrc va Tudn Thd.

+ Goi nhirng ké quay réi la “nan

nhan” hoac nan nhan la “nguoi
khiéu nai”.

CAU HOI THUC TE

HO6m qua t6i an trua véi dong nghiép va

mét trong s6 ho ké chuyén duia vé mot

nguai bi khuyét tat. Moi nguoi & ban déu
cuoi. D6 la gior an trua, va moi nguoi c6 vé thich tha
v&i tro dua nay. Nguoi ké chuyén dua ciing bj khuyét
tat nhu vay, vay anh ta cé thé ké chuyén cuoi dé
khong?

Khong. Bat ky loai hanh vi nao ha thip ngudi

khac déu khong duoc phép vao bat ky lic nao

trong moi trudng noi lam viéc cda Cong ty.
Khong quan trong néu ngudi ké chuyén cudi c6 cling
tinh trang khuyét tat hay dé Ia gio giai lao. Ngay ca khi
tat cd moi ngudi & ban déu cudi, mot trong s6 ho hoic
ai d6 nghe duoc cé thé da bi xtic pham. Van dé Ién hon
la: Cam két cda ching ta ddi x{r v&éi nhau mot cach tén
trong khéng duoc duy tri bdi loai hanh vi nay va né
khoéng tao ra mét moi truong lam viéc hoa nhap. Khéng
c6 chd cho nhirng cau chuyén dua hodc nhan xét lam
mat uy tin trong van héa cla ching ta.

2 2
Pé tim hiéu thém
Truy cip théng tin vé su hoa nhap va da dang trén Pivot
dudi Talent Development.
+ Email: Inclusion_and_Diversity@hormelfoods.com
+ Chinh sach Chéng Quay réi
+ Chinh sach Ung xt tai Noi lam viéc

- Chinh sach Khéng tra diia / Khéng phan bé



Mot s& ngudi trong chiing ta ¢é quyén truy cap vao
thdng tin ca nhan cla cac ddng nghiép, déi tac kinh
doanh va nhirng ngudi khac lam viéc véi Cong ty. Thong
tin ca nhan khéng an toan c¢6 thé duoc sir dung dé danh
cdp danh tinh va gdy hai cho cac ca nhan. Ching ta cam
két bdo vé thdong tin nay va truy cap, st dung va tiét 16
chi khi can thiét dé thuc hién c6ng viéc ctia minh.

HIEU BIET

THONGTIN
NHAN DANG CA NHAN

Nhiéu loai théng tin ca nhan duoc
phap luat va cac chinh sach cua
chiing ta bao vé, chang han nhuw
Théng tin Nhan dang Ca nhan
(Personally Identifiable Information,
PIl) c6 kha nang dwoc st dung dé
nhan dang mot ngudi cu thé.

Vi duy vé PIl bao gom:

+ S6 tai khoan ngan hang.

* Ngay sinh.

+ S6 thé tin dung.

* Dia chi email.

* Thong tin y té ca nhan.

+ S6 dién thoai.

* Dia chi thuc té.

* S6 An sinh Xi hai.

Ao~ « R A
Pé tim hiéu thém
+ Chinh sach Quyén riéng tu

cua California

- Chinh sach Quyén riéng tu Noi bo

N - R Ve \5

Lam Dieu Dung Dan

* Tuan tha luat phap va cac thu tuc cua chung ta. Cac quy
dinh vé& quyén riéng tu dir liéu yéu ciu cac cong ty thiét lap
cac quy trinh thich hop dé bao vé PIl. Cong ty chiing ta duy
tri cac quy trinh hiéu qua dé bao vé théng tin nay. Néu ban vb
tinh gdp PII, hdy trd lai ngay lap tirc cho b phan chinh xac cia
Cong ty hodc mang thong tin d6 dén giam sat cda ban.

« Xir ly théng tin ca nhan cda ngudi khac mét cach can than.
Ban phai bao vé thong tin ca nhan cta cac nhan vién hién tai
va truéc day, rng vién xin viéc, nha cung cap, khach hang,
ngudi tiéu ding va cac doi tac kinh doanh khac véi cing mic
dd quan tdm ma ban sir dung dé bao vé chinh ban.

* Chi str dung thong tin ca nhan cta thanh vién trong
nhém cho cac muc dich lién quan dén céng viéc. Thanh
vién trong nhom phai cho phép str dung thdng tin cia
minh cho cac muc dich khac.

+ Sir dung thong tin ca nhan cha cac déi tac kinh doanh
va nhitng ngudi khac mét cach can than. Chi duoc sir
dung thdéng tin cho muc dich kinh doanh hgp phap va
khong bao gi¢r duoc chia sé véi bat ky ai - bén trong hodc
bén ngoai Cong ty - ma khéng duoc phép.

* Nhanh chéng bao cao moi hanh vi truy cap, str dung
hoic tiét 16 khong c6 y hoic khéng phu hop. Cé thé c6
luat phap va khung thoi gian 4p dung.

CAU HOI THUC TE

Mat trong nhirng dong nghiép cha toi

sinh con. M6t vai ngudi trong sé chiing

toi trong boé phan mudn giti cho c6 4y mat
mén qua, nhwng chiing t6i khéng biét dia chi clia c6
ay. Toi c6 thé héi Bo phan Nhan sy vé dia chi khéng?

Khong. Mac du tang qua cho mot sy kién dac

biét trong doi la mot cir chi dep, ban khéng

thé hdi Phong Nhan su dé biét dia chi caa
dong nghiép, bai vi day khong phai la mot yéu cau lién
quan dén cdng viéc. Tuy nhién, néu ai dé c6 s6 dién
thoai ctia ¢ 4y, ban cé thé lién hé truc ti€p véi c6 dy dé
hdi dia chi. Viéc nay c6 thé lam mat su bat ngo, nhung
it nhat ban sé& biét truc ti€p tir cd dy néu cd &y mudn
chia sé dia chi ctia minh.

- Chinh sach Quyén riéng tu

+ Chinh sach Ung xt tai Noi lam viéc



CAM KET GIAO DICH,CONG BANG VOI
KHACH HANG VA POl TAC KINH DOANH

Hormel Foods khong thé hoat dong va thanh céng néu khéng cé sy gilip d& clia cac doi tac bén

ngoai. Chiing ta ddi xir cong bang v&i cac déi tac kinh doanh va khach hang, béi vi chiing ta coi

trong va danh gia cao vai tré quan trong ctia ho trong viéc san xuat va ban cac san pham chat

lwgng cta chung ta.

Bao vé Canh tranh
Tu do va Céng bang

Ching ta canh tranh dé gianh thing loi bing su céng
bing, trung thuc va liém chinh. Cam két cda chiing ta
ludn tudn thu ca ndi dung va tinh than cta luat canh
tranh va chéng ddc quyén duogc ap dung & moi noi ching
ta kinh doanh. Chiing ta khéng tin dung lgi thé khéng
cbng bing clia bat ky khach hang, déi tac kinh doanh
hodc d&i thu canh tranh nao thdng qua su khdng trung
thue, lam dung théng tin, bop méo cac su kién hoic bat
ky hanh vi giao dich khéng cbéng bing nao khac.
~ -« R Ve 4
Lam Dieu Dung Dan
« Ap dung quy tic chung. D3i xtr véi cac déi tac kinh
doanh va khach hang theo cach ban muén duoc doi
xtr. Tién hanh cac méi quan hé nay véi su tén trong
lan nhau, trung thuc va cong bang, va khong phan biét
d6i xtr. BSi x{r cdng bang véi khach hang khi thao luan
vé cac chuong trinh thwong mai va dinh gia.

Tim hiéu va tuan thi cac quy tic. Biét nhirng gi ban
c6 thé va khong thé lam mot cach canh tranh theo cac
chinh sach cla chdng ta va luat phap. Khéng bao gio vi
pham luat canh tranh hodc chéng ddc quyén & bat cir
noi nao trén thé gidi noi chiing ta kinh doanh. Tranh
tham chi 1a biéu hién ca su khéng phi hop. Nguy co
vi pham phép luat Ién nhat xay ra khi ching ta twong
tac véi ddi tha canh tranh.

Canh tranh céng bang. Tranh cac hoat ddng thuong
mai khéng c6ng biang hoic lira ddo. Khdng lam diéu

gi ¢6 thé duoc coi la han ché canh tranh. Chi dua ra
tuyén bé dua trén thuc t& vé cac san pham va niang luc
cla ching ta. LAm nhu vay déi véi cac dé xuat cta doi
thd canh tranh cda chdng ta.

Chon mat cach khdn ngoan. Chi ra quyét dinh mua
hodc ban hang vé chat lwong, gia tri va dich vu khach
hang. Dirng bao gid dé phan doan cdia ban bi anh
hudng khdng ding.

+ Lén tiéng. Hay lién hé véi Phong Phap Ché hodc Pao
Dirc va Tuan Tha néu ban cé cau héi hoic quan ngai vé

thuc hanh thuornﬁ mai.

Pé tim hiéu thém

- Chinh sach va Huéng dan Chéng déc quyén clia Hormel

Foods Corporation

HIEU BIET

LUAT CANH TRANH VA CHONG
DPOC QUYEN

Luat canh tranh toan cau, dwoc goi la luat chéng doc quyén
@ Hoa Ky, rong va phirc tap. Cac quy tac nay khac nhau tuy
theo tinh hudng, nhung sau day la cac hoat dong ma chiing
ta khong bao gio dwgc thuc hién va phai bao cao kip thoi
cho Phong Phép Ly dé dugc huéng dan:

» Théa thuan hodc théa thuan so bd véi déi thi canh tranh
vé gia ca, chiét khau hoac ké hoach kinh doanh.

+ Théa thuan véi cac doi thu canh tranh dé€ phan chia hoac
kiém soat khach hang, nha cung cap, linh thé ban hang,
ho so du thau hoic dong san pham.

+ Pong y véi ddi thu canh tranh tir chéi giao dich kinh doanh
véi mot s6 nha cung cap hoic khach hang nhat dinh.

» Thao luan véi déi tha canh tranh vé gia c3, diéu khoan ban
hang, ké hoach chién lwogc hoac chi phi hién tai hoic tuong lai.

« C6 bi€u hién la mot quyét dinh canh tranh bj anh huéng
b&i mot déi tha canh tranh.

CAU HOI THUC TE

Hang x6m clia toi lam viéc cho mét déi thii canh tranh

ctia Hormel Foods. B&i vi ca hai chiing ta déu lam viéc

trong linh vuc ban hang cho cac cong ty ciia minh, doi

khi chiing ta néi vé xu hu’orng nganh. Ngay hom qua c6
ay de nghl thu hep cac dong san pham cia chung ta & cac vung
linh thé chdng chéo dé moi chiing ta cé thé dat dugc vi tri tdi da
cho nhitng nguoi ban hang I6n nhat cta ching ta. Toi néi toi sé
suy nghi vé diéu d6, nhung c6 6n khong?

Khong. Piéu nay nguy tao cac dong san pham va lanh thé,

diéu nay sé VI pham luat chong doc quyen Tham chi viéc

thao luan vé ké hoach nay la ré nguy hiém, hay tu minh

lam. Hang x6m ctia ban c6 thé dién giai “suy nghi vé diéu
dé” chia ban nhu mot théa thuan khéng chinh thic dé tién hanh. Tot
nhat |a khong bao gir thao ludn vé cong viéc véi dbi thi canh tranh
ctia ban, hodc néu ban phal gilr cho né & mirc cao va tranh cac chd
dé nhay cam nhu hoan ddi khong gian ké hang va han ché cac dong
san pham. Trong mat tinh hudng nhém, hay “ra khéi cudc thao luan’
néu cudc thao luan chuyen sang cac chu dé lién quan dén han ché
thuong mai tu do. Diéu nay cé nghia la ban nén phan déi tho luan
vé chi dé va néu ban dang tham gia mdt cudc hop chinh thirc, hay
yé&u cau phan déi clia ban duoc phan dnh trong bat ky bién ban cudc
hop nao. Sau dé roi khoi cudc thao ludn va lién hé véi Phong Phap
ché dé duoc hudng dan cang sém cang tot.




Hop tac v&i Bén tho HIEU BIET
ba c6 Pao duc e s
e DAU HIEU CANH BAO BEN
ac doi tac kin oanh cua chung ta - cac nha cung cap, =

dai ly, nha thau, nha phan phdi va déng phat minh - déng TH U BA
vai tro quan trong trong sy thanh céng cta doanh nghiép
chiing ta. Ching ta tim cach hop tac véi cac bén thir ba

o~

7

D6 la "dau hiéu cdnh bao" déi v&i hanh vi sai
trai c6 thé xay ra néu mot bén thir ba lam
viéc thay mat cho Cong ty thuc hién

bat ky hanh vi nao sau day:

kinh doanh v&i su liém chinh va tuan thi cac tiéu chuan

(rng x(r cao nhat. Nhiéu déi tac kinh doanh tiém ning cla

chling ta trai qua qua trinh thdm dinh d€ dam bao trinh

dd va su phu hop véi cac gia tri ciia Cong ty. Nhitng mai * Yéu cau bat ky khoan tién nao dé c6 dugrc

quan hé nay duoc theo déi vé tinh liém chinh lién tuc. hoac duy tri hoat déng kinh doanh hoac
giai quy&t mot van de.

Lam 'D|e u .Du ng .Dan * Yéu cau thanh toan cho mot co?g ty lién qu,an.
* Nop hoa don ma khong co day du chi tiét
hoac héa don khong khép véi hop dong.

7

+ Chon cac déi tac kinh doanh mét cach khén ngoan. Chi
cdn clr vao gia tri clia quyét dinh cla ban. Tap trung vao trinh
db, tinh liém chinh va tinh da dang ctia ho trong qua trinh lua + Glri yéu cau boi hoan duogc ghi lai khong tot
chon. Khéng bi anh hudng béi cdc méi quan hé ca nhan, dinh hoac yéu cau chi tra cac chi phi dang ngo.
kién hodc co hdi clia riéng ban dé thu loi ca nhan.

OA DNYd DNQD HDIid OVID IOA LI WV
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* Yéu cau Cong ty chuan bij bat ky loai tai
Ti€n hanh danh gia chinh thirc. Cac nha cung cdp liéu sai léch nao (vi du: héa don).

méi va cac ddi tac kinh doanh khéc thay mit ching ta
thuong phai trai qua qua trinh tham dinh truéc khi ky
hop dong manh mé. Tuan thd cac quy trinh phé duyét
déi tac kinh doanh cua ching téi.

7z

N

CAU HOI THUC TE

Toi quan ly mot nha cung cip nhé di lam
viéc tot véi Hormel Foods trong nhiéu nam.
Nhwng nim ngoai, nha cung cap di dugc

N
.

Giam sat cac méi quan hé lién tuc. Canh giac véi cac
dau hiéu canh bao c6 thé cho thdy mét hoat déng khéng
phu hgp hodc tham nhiing.

. « Giao duc ddi tac kinh doanh. Gitip ho hiéu nghia vu cla mua va moi thir da thay déi. By gio téi nhan duoc
minh, bao gébm nhitng nghia vu lién quan dén cac tiéu chuin hoa don thanh toan gop khdng c6 chi tiét hang muc
dao dirc va tuan thi clia ching ta va hop déng cda ho. dong, va tai li¢u c6 chat lwgng thdp hon va gia cao

i 3 hon khong khaop voi hgp dong hién tai. T6i nén xir
* Biét trach nhiém cta ban néu lam viéc véi mét to ly viéc nay nhu thé nao?
chirc chinh phd. Néu ban 1am viéc véi chinh phd hoic
mot doanh nghiép do chinh pht s& hitu hodc kiém soat, Céc vdn dé ban da dé cap la ddu hiéu canh bdo
ban c6 trach nhiém phai biét, hiu va tuan thu cac luat vé hanh vi sai tréi 6 thé xdy ra. Trudc tién, hay

két noi véi dau mai lién hé cta ban tai nha cung
cap d& giai thich va giai quyét cac van dé nay. Néu cau tra
16i khéng théa dang, hay lién hé véi B6 phan Mua hang
Lén ti€ng. Thong bao cho Phong Phap ché hodc Pao dirc Doanh nghiép ctia Hormel Foods hoéc Bd phan Phap ly dé
va Tuan thi vé bat ky di tac bén thi ba ndo c6 thé khong biét cac budc tiép theo.

va quy dinh lién quan dén cdc méi quan hé nay. Diéu nay
cling ap dung khi lam viéc véi cdc co quan quan ly.
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dap (ng cac tiéu chuian hodc yéu cau ctia ching ta, hoic
bat ctt khi ndo ban nhan thdy c6 dau hiéu canh bf*‘

2. &m

Ppé tim hieu thém

* Chinh sach Chéng Tham nhiing
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Thu thap va Bao vé
Théng 'tlign ctia Bén thir ba
Chiing téi thu thap nhiéu loai théng tin khac nhau lién quan
dén bén th(r ba. Bao vé tai san tri tué va thdng tin nhay cdm
clia cac dai tac kinh doanh cua ching ta rat quan trong déi
véi chling ta, va chiing ta lam diéu dé mot cach cin trong khi
bdo vé théng tin cda chinh chdng ta. Thu thip théng tin canh
tranh la mot thong Ié kinh doanh hop phap. Ching ta thu
thap dir liéu nay moét cach hop phap va c6 dao dirc - khéng
bao gi® théng qua gian 1an, gia mao hoic Iira déi.

CAU HOI THUC TE

Toi da tham du mot hgi nghi nganh ma t6i tim
thdy mot tai liéu trén san nha tréng giong nhw
ké hoach chién lwgc cia d6i thi canh tranh
cta chiing ta trong nam téi. T6éi muon tra lai cho déi
tha canh tranh, nhung cuéc hop da két thic va khéng ai
trong cong ty van & do. Vi vdy, tdi mang né vé nha, tranh
doc né, va cat vun né. D6 c6 phai la diéu diung din can

lam khong?

Co, ban da lam ddng. D6 la nhirng gi ching ta

mudn cac déi thd canh tranh [am néu k& hoach

chién luwoc clia ching ta két thic trong tay ho.
Diéu tiép theo ban nén lam la théng bao cho Phong Phap
ché clia chiing ta vé van dé nay dé ddi tha canh tranh c6
thé duoc théng bao vé tinh hudng va cach ban xi Iy van
dé do.

Qudng B4 San Pham
Cua Chung Ta Mot
Cach Chinh Truc

Chiing ta cam két thuc hién cac hoat dong quang céo,
ban hang va tiép thi trung thuc tén trong khach hang
clia chiing ta. Diéu nay bao gdm dan nhan san phim
chinh xac, dap &ng cac tiéu chuin cta chinh phi va
phan anh tinh liém chinh cda Céng ty ching ta. Ching
ta phai ludn giao ti€p chinh xac va trung thuc khi quang
cdo san pham & bat ky hinh thirc nao, chi dua ra tuyén
b3 dua trén thuc t& va co thé xac minh.

A z

Lam Diéu Dung Pan

* Gilr bi mat thong tin nhay cam. Bao vé thong tin bi mat va
quyén s& hitu tri tué cla cac déi tac kinh doanh va déi tha
canh tranh cla chiing ta. Diéu nay bao gém théng tin khéng
cong khai cia bén thir ba va thong tin canh tranh nhu béang
gia, chién luoc, thda thudn, tai san tri tué va théng tin kinh
doanh bi mat khac.

Chi str dung cac phuong tién dao dirc dé€ thu thap théng
tin canh tranh. Dua vao cac 4n pham, bao cdo cda nha phan
tich, trang web, phuong tién truyén théng xa hoi, ngudn
cap dir liéu nganh va cac nguén céng khai khac dé thu thap
théng tin. Khéng bao gi¢r tham gia vao hanh vi trom cip,
gian diép hodc lra ddi dé c6 duoc thdng tin canh tranh. Néu
ban vé tinh gip phai thdng tin ndy va khéng biét thong tin
d6 c6 duogc thu thap dung cach hay khéng, hay lién hé ngay
v&i Phong Phap ché cda Hormel Foods dé duoc hudng dan.

Can than véi ngudn thong tin nhay cam. Hay than trong
khi chdp nhan théng tin canh tranh tir bén thir ba. Biét cac
ngudn cda ho va dam bao ring théng tin khéng dugc bao vé
bdi cac thda thudn khong tiét 16 hodc bao mat, hodc luat bi
mat thuong mai. Khdng bao gi nhan théng tin canh tranh
nhay cdm truc ti€p tir déi thd canh tranh.

Thuc hién nghia vy bao mit. Tén trong nghia vu bao mat
thong tin canh tranh ma ngudi khac phai bao vé. Khong bao
gi® gay ap luc cho ddi thi canh tranh hodc bén thir ba khac
vi pham cac nghia vu khéng tiét 16.

+ Lén tiéng. Néu I&n bat ky mdi quan ngai nao vé viéc bao vé
théng tin bi mit cia bén thir ba hodc thu thip thong tin canh
tranh cho Phong Phép Ly.

N - A 7 4
Lam Dieu Dung Dan
« Hay trung thuc. Cung cap cho khach hang théng tin rd rang
va chinh xac dé gitp ho dua ra quyét dinh mua hang cé hiéu
biét. Khéng duoc xuyén tac san phadm cda chiing ta hodc dua
ra tuyén bé sai léch vé déi thi canh tranh cta ching ta.

* Tuan thu luat phap bao vé nguoi tiéu dung cta ching ta.
Cac thanh vién trong nhém lam viéc trong bd phan ban hang,
ti€p thi hodc quang cdo phai ddm bao tai liéu quang cdo tuan
th{ luat phép lién quan dén thong tin san pham, gid ca va
quang cdo so sanh. Nhin san pham cda ching ta phai tuin
thu tat cd cac yéu cau cta chinh phu va thdng s6 ky thuat clia
Céng ty vé an toan san pham, dinh dudng va chit luong cao.

« Lén ti€ng. Néu ban c6 thic mic hodc biét v& mot vi pham tiém
dn ddi véi cac chinh sach quang cao, tiép thi, ban hang hoic
dan nhin san phdm cda ching ta, hay lién hé v&i mot trong cac
ngudn luc ctia Cong ty duoc cung cap trong B Quy tic nay.
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CAU HOI THUC TE

Nhém cuia toi dang thiét ké nhan hiéu cho

mét san pham thit heo da dugc cai tao voi

it mudi hon mot chit. Mt s6 ngudi trong
nhém muén thém biéu ngir & dau nhin véi chir “Méi!
it natri” nhwng t6i khdng chac liéu diéu nay c6 6n

khéng. Chiing ta c6 thé lam diéu dé khong?

Tranh Xung Dot
Loi Ich

Ching ta cam két dit ra cac loi ich riéng cla minh
khi ho canh tranh véi lgi ich clia Céng ty. Diéu nay
bao gém khéng st dung vi tri clia chlng ta vi loi ich
clia chinh ching ta hoidc d€ gilp d& gia dinh va ban
bé cla chiing ta. Néu ban dang & trong tinh huéng
6 thé 1a xung dot loi ich tiém &n, ban phai tiét 16
diéu dé.

HIEU BIET

Vi DU VE XUNG DOT LOI iCH

C6 thé. C6 cac tiéu chudn lién bang vé viéc st

dung cac tir “it natri” trén nhan. N&u ham luong

natri trong san pham mdi van con qua cao dé
dap irng cac tiéu chuin nay, ban c6 thé néi “natri thap
hon” trong nhdan mac. Hay kiém tra véi Phong Phap ché
clia Hormel Foods hodc Phong Phap ché&, Nhian mac va

Cong thirc dé tim ra cach dan nhan san pham phu hop.

CO NGHIA LA Gi

Xung dot Loi ich

Xung dét lgi ich xay ra khi hoan canh ca nhan cda
ban anh hudng hodc c6 vé anh hudng téi kha nang
dua ra quyét dinh khach quan cho Cong ty ciia ban.
Piéu nay xay ra khi ban, ban than hodc thanh vién
gia dinh c6 duoc loi ich ca nhan, vé mit tai chinh
hodc mit khac, do quyét dinh cta ban. Viéc khong
dua ra phan doan ding din trong truong hop nay
6 thé lam tdn hai dén niém tin cda céng chiing vao
Cong Ty chiing ta, lam t6n hai dén kha ning phuc vu
khach hang cta ching ta.

Nhiéu tinh hudng c6 thé tao ra xung dét lgi ich. Ching ta khong thé liét ké tit ca cac muc dé, nhwng duéi day 1a mét sé vi

du vé cac loai phd bién nhat:

(.**

+ Cac moi quan hé ca
nhan nhu thanh vién
gia dinh, hen ho hoac
c6 mdi quan hé than
thiét v&i mot doi tac
kinh doanh, d6i thu
canh tranh, khach
hang hodc thanh vién
nhém cap dudi
cua ban.

5

» Cong viéc hoidc két
noi bén ngoai, thuong
xuyén nhat véi cac doi
tac kinh doanh, doi
tha canh tranh hoac
khach hang.

+ Cac khoan dau tw ca
nhan du 16n dé gay
anh hudng dén quyét
dinh kinh doanh cla

ban hoic c6 thé c6
vé nhu [a nhu vay.

* Cac co hdi cia cong
ty ma ban kham pha
thong qua viéc lam
ctia minh tai Cong ty
va ban theo dudi vi loi
ich ca nhan thay vi dat
loi ich ctia Cong ty Ién
hang dau.

* Thanh vién hoi
dong quan tri cla
mét t6 chirc khac,
du 12 t6 chirc vi lgi
nhuan hay phi lgi
nhuan, khi méi quan
hé c6 thé tao ra su
xuat hién ctia xung
dot voi cac hoat
ddng cda chung ta.
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KHI NAO CAN XEM
XET LAl MOl QUAN
HE CUA BAN

C6 nhirng yéu td kich thich phd bién
khién cac thanh vién trong nhém danh
gia méi quan hé ctia ho vé xung dot loi
ich. Xung dot c6 thé phat sinh khi:

Ban la nhan vién mai chia Cong ty.

Ban co vai tro méi trong Cong ty.

Mot thanh vién trong nhém la mot phan
cla qua trinh lya chon nha cung cap
dich vu bén thir ba.

Ban than hoac thanh vién gia dinh
cua ban nhan dugc mét cong viéc vai
mét 3 chirc kinh doanh véi Cong ty.

C6 mot lién doanh, sap nhap hoac
mua lai.

Thay d6i chién lugc xay ra trong
t6 chirc.

N - I} Ve \5
Lam Dieu Dung Dan
« Hay chd dong. Hay y thirc duoc cac tinh hudng cé thé tao
ra xung dot loi ich va tranh cac xung dot dé, néu cé thé.
NEu ban khdng thé tranh duoc xung dét, hay trao ddi véi
nguoi gidm sat cha ban hodc Phong Phép Ly.

Hay khéch quan. Hay phan dodn tét va khong dé bat ctr diéu
gi can trd kha ning clia ban trong viéc dua ra quyét dinh vi

loi ich t8t nhat ctia Cong ty. Khéng trao cong viéc kinh doanh
cho mét ngudi nao dé than thiét véi ban hodc cho mot cong ty
thudc s& hiru ctia mot ngudi ndo dé ma ban cé méi quan hé ca
nhan. Tu rit khéi bat ky danh gia nao vé cac dé nghi dé.

Lén ti€ng. Hay trao ddi véi gidm sat vién cla ban hodc
mot ngudn luc khac duoc cung cip trong B Quy tic nay
vé bat ky tinh hudng nao cé thé 1a xung dot loi ich ddi voi
ban hodc déng nghiép, bao gédm ca cac tinh hudng gay ra
xung dot. Tiét 16 khéng cé nghia la viéc tiét 16 sé bi cam.
Théng thuong xung dot loi ich tiém 4n 6 thé duoc giai
quyét va giai quyét.

CAU HOI THUC TE

Em gai t6i s& hiru mét trang trai nhé noi ¢

ay tang va ban dong tinh véi gia vira phai. Toi

6 thé chuyén tén c6 dy cho cac dong nghiép
ctia t6i, nhirng ngudi da chon cac nha cung cap nay cho
Hormel Foods khong?

Cong ty ludn tim ki€m cac doi tac kinh doanh

Xuat sic va chi gdi ctia ban cé thé phi hop

véi cac tiéu chi. Ban c6 thé truyén tén cla cd
4y cho c6 4y, nhung ban khdng thé tham gia vao qua
trinh lua chon. Ngoai ra, néu ban la lanh dao Céng ty,
hay nhan ra rang dé xudt clia ban c6 thé duoc coi la
bit budc phai ky hop déng véi cd dy. Hiy cin than dé
khdng gt tin nhan nay. Ngoai ra, hay lam rd rang c6
ay phai canh tranh kinh doanh.

CAC NGUON LUC
R~ R N
Pé tim hiéu thém
- Chinh sach Xung d6t Loi ich va Biéu mau Tiét 16
Thong tin
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va Qua Ting X4 Giag -
aing Xa G

Qua tdng vira phai va khong thuong xuyén va xa giao trong
kinh doanh c6 thé 1a ctr chi thién chi phit hop va gitp xay
dung maéi quan hé. Tuy nhién, dai khi nhitng nghi thirc xa giao
nhu vay c6 thé lam mo phéan doan kinh doanh khach quan.
Khéng bao gi¢ dugc trao hodc nhan trao tang nhirng thit nay
d€ gay anh hudng dén mot quyét dinh kinh doanh hoic quan
ly va khéng bao gi& duwoc qua nhiéu hodc thudng xuyén. Mot
mén qua hodc phép lich su cé thé tréng giéng nhu mét xung
dot loi ich hodc tham chi 1a hdi 16 bat hop phap trong mot s6
tinh hudng. Ching ta ludn c6 ging xem xét dao dirc cta bat
ky phép lich su kinh doanh nao dé bao vé danh tiéng t5t ctia
Cong Ty va phuc vu khach hang tét hon.

HIEU BIET

NHUNG DIEU CO THE
PUQC CHAP NHAN

CO NGHIA LA GI

Xa giao trong Kinh doanh

Chiéu dai kinh doanh 1a cac vat pham hodc dich
vu c6 gia tri lién quan dén kinh doanh duoc trao
hoac nhan tir mét nguoi lam viéc véi Cong ty hoac
mudn lam viéc trong tuong lai. Nhitng chiéu dai
nay bao gdm qua ting, wu dai, du lich va doi khi
tham chi ca mot hoat dong xa hodi hodc ctr chi lich
su. Vi du nhu bita dn, sy kién thé thao, su kién
san khau, 18 tan va su kién xa hdi do nguoi ting
tai tro hodc t8 chirc. Ngay ca dd dn hodc dd udng
nho ciing c6 thé duoc coi la mot phép lich su.

Qua tang va chiéu dii dwoc chap nhan phai:

* Gia tri danh nghia, khéng qua * Phu hgp, khéng bat hop phap + Khéng can ky vong nhan lai
100 USD moi qua ting. hoac gay kho chiu. thir gi do.

« Téng cong dudi $250 USD tir  + Phut hop véi cac chinh sach
mot nguon trong mot nam. va théng lé ctia Cong ty.

X s

Lam Diéu Pung Pan

* Duy tri cac chinh sach. Tudn thu cdc chinh sach cda
ching ta va clia t8 chirc ngudi nhan khi trao hodc nhan
bat ky qua ting hodc phép lich su trong kinh doanh nao.
Hoat dong giai tri cdng viéc hodc théng thutng dugc cho
phép véi cac nha cung cap, khach hang va nhitng ngudi
khac 1am viéc véi Hormel Foods néu né phit hop véi cac
chinh sach ca Céng ty va thdng 1é théng thuong.

« Tir chdi cac nghi thirc xa giao nhiam gay anh huéng.
Khéng duoc ting hodc nhan bat ky mén qua hodc wu dai
nao lién quan dén ngudi kinh doanh véi Cong ty néu viéc
ting hodc nhan qua d6 anh hudng dén hodc nhim muc
dich tac dong d&n mot quyét dinh kinh doanh. Tranh thim
chi 1a biéu hién clia anh hudng. Vi du, khéng bao gio trao
ddi bat ky khoan wu dai nao trong qua trinh dau thau.

+ Khong bao gi¢ trao hodc nhan tién mat hodc cac khoan
twong duwong tién mat. Diéu nay bao gém thé qua ting,
bat ké gia tri. Py duoc coi 1 tuong duong tién mit.

* Tr chdi cac nghi thirc xa giao ré rang khéng phu hop.
Diéu nay ¢ thé gay khé chiu cho ban hodc gay khé chiu
cho nguoi tang, nhung khi mét mén qua hoac phép lich
su 1a khong phi hop (vi du, bira t8i tai mot dia diém giai
tri danh cho ngudi 1&n), ban phai lich su tir chéi.

Hay than trong vé&i cac vién chirc chinh pha. Khi lam
viéc v&i mot vién chirc chinh phu, ban phai tuan tha tat
ca cac quy dinh cla dia phuong va chinh phu lién quan
dén x4 giao kinh doanh, ciing nhu chinh sach ctia Hormel
Foods. Diéu quan trong la phai tham khao y ki€n cta
Phong Phap ché hodc Phong Pao dirc va Tuan thi trudc
khi tang qua hodc chiéu dai mét vién chirc chinh pha.

Lén tiéng. Yéu cdu hudng din khi ban khéng chic chin
nén lam gi. Hiy tham khdo y kién clia gidm sat vién cda
ban hoidc Phong Tuén tha va Pao dirc néu ban cé thic mic
hodc quan ngai vé mét tinh hudng lién quan dén mot mén
qua hodac mét phép lich su.
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Cau hdi vé Nghi thirc xa giao

TOI CO THE CHAP NHAN MON QUA NAY KHONG?

Moi tham du mot su kién thé thao chuyén

nghiép v&i tu cach la khach cia moét nha cung
~ .

cap tham duv sv kién.

Thé qua tang hodc giai thudng gianh duoc
trong mot cudc rut thim ngu nhién tai mot hoi
nghi nganh.

Mot s6 qua tdng c6 gia tri danh nghia tir mot
nha thau v&i tdng s6 hon $250 trong mdt nam.

Vé vao rap chi€u phim cé tong gia tri 80 USD tir
mot khach hang khong tham du.

Chi phi di lai va 3n & do mét nha cung cap tiém
ning chi tra dé tham quan co s& va khu vuc san
Xuit cla ho.

Mot gid trai cdy, pho mat va banh ngot I&n nhan
dip 1& tir mot nha cung cap c6 vé ¢ gia tri trén
100 USD.

CAU TRA LOI LA...

C6. Day la giai tri cong viéc hodc thong thuong va phu
hop véi cac thong 1€ théng thuong cia Cong ty. Tuy
nhién, néu gid tri tor 100 USD tré |én va nha cung cap
khong tham du, thi qua tang dé duoc coi la qua tang
khong thé chdp nhan dugc.

C6. M6t giai thudng hodc thé qua tang gianh duoc trong
mot |an rat thim ngau nhién khéng duoc xem 1a mét mén
qua c6 thé anh hudng dén ban va c6 thé duoc chap nhan.

Khéng. iy duoc coi la qua ting xa hoa. Mot ddi tac kinh
doanh ca nhan chi cé thé ting cdc mén qua cé gia tri [én
dén $250 moi nam.

C6. M6t moén qua co gia tri nho hon $100 c6 gia tri danh
nghia va cé thé duoc nhan. Khach hang khdng phai tham du.

Khong. Néu duoc Hormel Foods phé duyét trudc, Cong ty
sé thanh toan cac chi phi ctia chuyén di nay.

C6. Qua ting dé hdng khdng thé trd lai c6 thé duogc gilr
lai néu chia sé v&i nhitng ngudi khac trong bd phan cda
ban. Tuy nhién, néu day [a mét phan ctia mot loat qua
ting c6 tdng gid tri trén $250 tir cing mdt nha cung cap
thi qua ting dé phai bi tir chdi.

CAC NGUON LUC
R o~ « R A
bé tim hieu thém
+ Chinh sich chéng tham nhiing
+ Chinh sach bi cong tac
+ Chinh sach va Quy trinh Di lai cia Cong ty
- Chinh sach Bao cao Chi phi

+ Chinh sach Qua tang, Giai thudng va Giai thudng



CAM KET BAO VE CONG TY CUA CHUNG TA

Sirc khée ciia Cong ty chiing ta duwoc xay dung trén danh ti€ng virng chic vé su liém chinh. Mdi

quyét dinh kinh doanh do méi thanh vién trong nhém dua ra phai ho trg muc tiéu nay, va tat ca cac

thanh vién trong nhém phai danh riéng cho lgi ich ca nhan vi lgi ich I6n hon ctia Cong ty.

Duy Tri Tinh Chinh
Truc Vé Tai Chinh
Cua Chung Ta

Mdi ngudi trong chiing ta déu déng mét vai tro trong viéc
cling cd strc khée tai chinh clia Céng ty. LA mot cong ty dai
chiing, chiing ta cé cac yéu cdu, quy tic va quy dinh duoc
diéu chinh bai Uy ban Chirng khoan va San giao dich Hoa Ky
(SEC) va S& Giao dich Chirng khodn New York. Ching ta dua
vao cac chinh sach k& toan, kiém soat ndi bo va quy trinh
cong b3 thong tin dé dam bao tinh chinh xac cla cac tai liéu
tai chinh cla chiing ta. Diéu quan trong 1a hd so va tiét 16
cong khai ctia ching ta cho cac nha dau tu phai chinh xac,
day dd va dé hiéu. Ching ta duy tri tinh liém chinh vé tai
chinh théng qua phéan doan tét va hanh déng cé dao dirc.

HIEU BIET

BAO CAO CHO CHINH PHU

Chinh phu va cac co quan lap danh sach chirng
khoan, ca trong va ngoai Hoa Ky, c6 cac yéu cau
cu thé d6i voi cac bao cao va hd so do cac cong ty
nop. SEC va S& Thué vu Hoa Ky la cac vi du vé cac
CO quan nay.

Giam déc va cac thanh vién khac trong nhém chuin
bi, giam sat, xem xét hoac chirng nhan cac bao cao
va ho so nay phai dam bao rang cac ho so nop la
chinh xac, day dua va dang tin cdy. Ho ciing phai tuan
th tat ca cac chinh sach bao cao va tiét 18 ciia chinh
pht lién quan dén Céng ty clia chiing ta. Bat ky su
khong chinh xac nao ciing c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong. Bat cir ai biét dugc thong tin c6 thé
anh hudng dén tinh chinh xac ctia ho so hoac tiét 16
cong khai ctia Céng Ty can Lén Tiéng ngay lap tirc
v6i Giam DPoc Tuan Tha ciia Hormel Foods.

Ppé tim hieu thém

- Chinh sich Déi chi€u Bang cin ddi k& toan

Lam Diéu Pung Dan

« Hi€u trach nhiém cuta ban d6i véi sw liém chinh

vé tai chinh. N&u ban quan ly tai san, chi phi, ngan
sach, bao cao tai chinh, hd so hodc bio cdo cla chinh
ph, hay dam bao ban xt Iy chiing mét cach cin than,
chinh xdc va trung thuc.

« Tuan tha tat ca cac yéu cau phap ly va kiém soat tai

chinh cda chiing ta. Cung cp théng tin day du, chinh
xac, kip thoi va minh bach. Tuin thd cac quy trinh va
chinh sach tai chinh, k& toan va kiém toan ndi bd cua
ching ta.

» Dam bao cac giao dich va ban hang dugc ghi lai

ding cach. Tai liéu phu hop phai hd tro tat ca cac
giao dich tai chinh. Chdng phai duoc ghi chép trong
ky k& toan chinh xac va trong ding tai khoan. Khéng
6 ging dap ng ngan sach bing cach ghi lai sém
hon hoac mudn hon.

+ Ton trong quy trinh kiém toan. Hop tac vdi kiém

todn vién, ca ndi b6 va bén ngoai.

+ Nhanh chéng bao cao cac 16i hodc quan ngai. Lén

ti€ng cang s&m cang tot vé bat ky sai sét hodc khong
chinh xac nao trong hd so tai chinh, ké toan hoic
ki€ém toan cda ching ta.

CAU HOI THUC TE

Nguoi giam sat clia toi yéu cau toi ghi lai

mot muc nhap co vé lam sai léch gia tri

clia tai san trong so sach cua chiing ta.
TOi c6 nén lam nhirng gi hguoi giam sat cua toi
yéu cau khong?

Khéng. C6 y b |& gia tri clia tai san ré rang

la khong trung thuc va cé thé 1a gian lan.

Trudc tién, hdy néi chuyén véi giam sat vién
ctia ban v& mé&i quan ngai clia ban. Tré cé thé da mic
16i. Néu diéu nay qua kho chiu, hodc néu giam sat
ctia ban c6 ging bién minh cho yéu ciu, hiy bao cio
mdi quan ngai clia ban 1én mét trong cac ngudn luc
clia Cong ty duoc liét ké trong B Quy tic nay. Phai
tranh hodc stra chita nhitng thiéu chinh xac trong hd
so tai chinh cua chidng ta.
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Quan ly So sach va
HO so cua Chiing ta

H6 so va tai liéu clia cong ty xay dung lich str lién tuc vé cac
hoat dong kinh doanh ctia chiing ta. Cac nha dau tu, khach
hang, déi tac kinh doanh, quan chirc chinh pht va déng
nghiép clia chiing ta dua vao tinh chinh xac cta sé sach va

hd so clia chiing ta. H so hoat ddng, tai chinh va kinh doanh
phai trung thuc, ddy du va dang tin cdy dé ching tao ra mot
blrc tranh dang tin cdy vé cac van dé kinh doanh cla ching ta.

CAU HOI THUC TE

Mot trong nhitng dong nghiép ctia t6i thudng

xuyén ndp bao cao chi phi ctia minh sau ngay

dén han va t6i da thay anh ta tao ra cac tai liéu
dé chirng minh cho mat sé chi phi ctia anh ta. Giam sat
vién ciia chiing t6i c6 trach nhiém phat hién nhirng diéu
nay khong?

C6 va khong. Nguoi giam sat ctia ban chiu trach

nhiém cudi cling vé viéc xem xét bao cao chi phi

clia cac thanh vién trong nhém, nhung néu ban
biét duoc viéc ndp mudn hodc khéng day du, gidy t& kém
hodc bién nhan gid mao, dé c6 thé la ddu hiéu cta gian lan.
B4o c4o tat ca nhitng bat thudng nay cho gidam sat cia ban.

4 2
Pé tim hiéu thém
+ Chinh sich chéng tham nhiing
* Video Lam Gia Tai Liéu
+ Chinh sach Quan ly H6 so va
Théng tin (RIM)

« Lich Luu giit H so

X <

Lam Diéu Dung Pan

« Luu giir s6 sach va hé so dang tin cay. Ghi chép ding
céach tat ca tai san, ng, doanh thu va chi phi si dung quy
trinh ctia Céng Ty. Tat ca hd so ctia Cong Ty phai md
ta trung thuc cac giao dich hodc hoat déng ma ho ghi
chép, cho dui chling & dang gidy hay dién tur.

* Tuan thua cac chinh sach quan ly va lwu giir tai liéu
chGa ching ta. Ban phai luu gitt mot s6 loai hd so nhat
dinh, thudng la trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Cac chinh sach va quy trinh cla chiing ta dé ra nhitng
tai liéu nao phai duoc luu gitt, trong khoang thoi gian
bao lau, khi nao ching c6 thé duoc tiéu hiy va cach
xt ly ching.

+ Tuan thi cac nghia vy phap ly. Hd so lién quan dén
cac vu kién, ki€ém toan hodc diéu tra c6 thé can duoc
Iwu gitr 1au hon khoang thi gian duwoc néu trong
chinh sach cta ching ta. Khi diéu nay xay ra, Phong
Phap ché sé ban hanh huéng din chi tiét thdng tin
duoc luu gilr va ¢6 sin cho dén khi tién hanh tam
ngirng. Khdng bao gid stra ddi, thay déi hodc tiéu hdy
bat ky tai liéu nao dang bi luu gitt phap ly.

+ Lén tiéng. Dit cau hdi hoic néu lén quan ngai néu
ban nghi ring hd so kinh doanh khéng chinh xac,
dang tin cay hodc duoc duy tri mot cach thich hop.

CO NGHIA LA Gi

HO so Kinh doanh

H6 so kinh doanh bao gém nhiéu loai tai liéu
khac nhau, ching han nhu bdo cao chi phi,
béo cdo tai chinh, ké hoach tiép thi, thanh
toan héa don, hd so chinh phd, nhat ky san
xudt, danh gia chat lugng, bao cdo kiém toan
va nhiéu tai liéu khac nira.




Bao ton Tai san Lam Diéu Bling Dan
Cang ty + Bao vé tai san ctia Cong ty nhu thé dé la tai san cia riéng

ban. Ban chiu trach nhiém vé viéc st dung ding cach va bao

o~

Chiing ta cam két sir dung tai san cila Hormel Foods mét Vé tai san cua Cong ty dugc giao pho cho ban.

v cach khén ngoan va vi cac muc dich mang lai lgi ich cho « Giir an toan vé mit thé chat cho khu vuc lam viéc cta ban. Bio
Céng ty. M&i chiing ta 6 trach nhiém ca nhan trong viéc vé vin phong, tram 1am viéc va thiét bi cia ban bing cach khoa

> sir dung tai san clia Céng Ty nhu dy dinh va dé bao vé cac db vat hodc tit hoan toan hé théng khi khdng str dung. Ap
chung khéng bi mdt mat, trém cap, hu hdng, lang phi va dung chinh sach ban lam viéc sach - xda cac tai liéu kinh doanh

’ slr dung khéng ding cach. cta ban hang ngay trudc khi ban roi khoi noi lam viéc.

« Xin phép. Xin phép bing vin ban trudc khi ban cho muon,

BAO V,E HE -I-,H 6NG THONG b:i’m h-c:éc quyllén ‘::]ép ,tai sénmct]a i:6ng tyi. o v
TIN CUA CH U NG TA * Lén tiéng. Bdo cdo cac vu viéc dang ng& vé trom cap hodc lam

dung tai san cla ching ta. Ciing bao cdo bat ky thiét bi nao bj
e Han ché sir dung may tinh va dién thoai cia Céng hu hong, khéng an toan hodc can sira chira.
ty cho muc dich ca nhan. Cac hoat dong nhu mua
sam, ngan hang va xem xét phuong tién truyén
thong xa hoi doi khi duoc cho phép, mién la
chiing khong tao ra rdi ro an ninh hoac can tré¢
nhiém vu céng viéc hoic niang suat ctia ban.

(3
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HIEU BIET
Vi DU VE TAI SAN CONG TY

C6 bon loai tai san cong ty. Mot so vi du
vé moi loai bao gom:
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e Khong str dung cac hé théng cong nghé cia
Cong ty cho cac tro choi, thuw day chuyén hoic
tro dua, hoac cho cac muc dich xiic pham hoac
bat hop phap.

e Giir tén nguoi dung va mat khau riéng tu.
e Dién tlr - may tinh, thiét bi lwu trir
= dién t, hé thong théng tin.

[z

e Khong cho phép nguai khac, bao gom ban bé
va gia dinh, s&t dung cac nguén luc cong nghé
cua ching ta.

* Khéng tao, luu trir hodc guri ndi dung xuc pham. e Tai chinh - thé tin dung cong ty,
héa don, tai khoan ngan hang, ho

so tai chinh.

e Khong mé cac lién két email hodc email dang
ngo, ngay ca khi ban biét nguoi gtri.

e Chi sir dung phan mém da duwoc cap phép hop lé.

e Thong tin - co s& dir liéu, tap tin,
s& hiru tri tug, cong thirc san pham.

e Khong bao gio thém phan mém ca nhan cda
ban vao may tinh, dién thoai hoic thiét bj
khac cua Cong ty ma khong duwoc phé duyét.

e Khong mong dgi su riéng tu khi str dung email,
internet hodc cong nghé khac ctia Cong ty.
Cong ty c6 quyén giam sat viéc st dung thiét bj
ky thuat, mang luwéi va hé théng ciia minh.

CAU HOI THUC TE

R~ R A
C6, ban nén Lén Tiéng. Cac ngudn luc ctia Cong ty, nhu cac cong cu va thiét bi, De tl m h eu the m

chi nhdm cung c&p mét mdi trudng lam viéc an toan va bao mat cho cac thanh
vién trong nhém cla ching ta. Ban nén ndi chuyén v&i nguoi gidam sat cia minh
ngay lap tirc vé& nhitng gi ban nghe duoc. + Chinh sach Bao mat Doanh nghiép

e Vat ly - co s& vat chat, thiét bij,
nguyén liéu tho, dung cu.

- Hwéng dan Bao vé Dit liéu

- Hwéng din Bao mat May tinh xach tay

- Chinh sach vé Thiét bi Di dong




Bao vé Thong tin Mat HIEU BIET

cua Cong ty
Mbt trong nhitng tai sdn cé gia tri nhat ca Hormel Foods la VI DU VE THONG TI N
théng tin bi mat clia céng ty chiing ta, bao gém tai san tri tué. MAT CUA CO N G TY

Ching ta c6 nghia vu gilt an toan va bao vé dit liéu khong bi
mat mat, lam dung va truy cap va tiét 16 khéng phu hop.

Khong thé liét ké tat ca thong tin bao
mat cia ching ta & day, nhuwng mot so
vi du la:

CO NGHIA LA Gi

e Quy trinh san xuat.

Théng Tin Nhay Cam
? "

Cua Cong Ty

Théng tin bi mat cia Cong ty 1a bat ky thong tin

nao lién quan dén hoat déng kinh doanh ctia

Hormel Foods ma cong chiing khdng thé tiép can,
bat k& c6 han ché vé truy cap, str dung hoac tiét 10.

e Cac cudc thao luan sap nhap va mua lai.
e Dir lieu nhan su.

e Cong thirc san pham.
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e Thong tin ban hang.
S hitu tri tué 1a mot loai thong tin bao mat. D6
c6 thé 1a mot y tudng, thiét k&, phat minh, cai tién
hodc khai niém khac thudc sé hiru cda Cong ty.

e Bi mat thuwong mai.

e Thong tin tai chinh khéng duorc tiét 16.

Lam .Dlé\u .D':I ng .Dén + T4t cad may tinh va céc,thié't bi khac, ba? gom phtromg

tién lwu trir (vi du: thiét bi USB) dwoc sir dung dé luu

+ Dit liéu nhay cam thudc vé Cong ty ddi khi dugc danh trir hodc truy cap thdng tin bao mat phai duoc lay
dau 1a bao mat, nhung khéng phai luén luén nhu vay. Ban ngudn tir Phong Cong nghé Théng tin ciia Céng ty hoic
phai ¢ kha nidng xac dinh tai liéu mat vé& ban chat cta né. duogc phép sir dung.

* Chi truy cap va sir dung théng tin bao mat cho cac « Gia ca, théa thuan va cac dir liéu nhay cam khac caa déi
muc dich kinh doanh hop phap va bao mat théng tin tac kinh doanh phai dwoc xtr ly an toan nhu ching ta.
dé khi khong str dung. Chi chia sé thong tin v&i cac bén Ngoai ra, khéng lam dung tai san tri tué clia ngudi khac,
duoc Oy quyén vi ly do lién quan dén cong viéc hodc néu ching han nhu phin mém.

phap ludt yéu ciu. Hay cin than dé tranh thao luan &
nhirng noi ma ban cé thé bi nghe 1én. Néu s& hiru thong
tin nay, ban phai chuyén théng tin d6 cho Cong ty khi

+ Kip thoi Lén tiéng véi giam sat vién cia ban hoic
nguén luc khac cia Cong ty néu ban tin ring théng

R R ) . ) - 2 ~ ~ - 2 I, .’ - - h < h - ~ 3
duoc yéu cau hoac khi viéc lam cda ban bi cham dut. tin bio mat da bi xr ly sai, bi danh cap hodc mat

« Bat ky phat minh, phat trién, thiét ké hodc cai tién nao ma
ban tao ra cé lién quan dén hoat déng kinh doanh hoic
nghién ciru ctia Cong ty phai duorc tiét 16 cho Cong ty
bang vin ban. Trong hau hét cac trudmg hop, diéu do sé trd
thanh tai san tri tué doc quyén clia Cong ty. Néu duoc tao ra
vao thoi gian riéng clia ban, khéng c6 nguén luc cia Céng ty
va khéng lién quan dén hoat ddng kinh doanh hodc nghién
clru ctia Hormel Foods, né sé khéng thudc vé Cong ty.
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CAU HOI THUC TE

To6i thuong lam viéc véi thong tin bao mat
ctia Cong ty. Toi c6 thé chia sé thong tin
dé véi bat ky ai lam viéc tai Hormel

Foods khong?

Khong. Ban chi c6 thé chia sé théng tin nay véi
cac thanh vién khac trong nhém can ti€p can

d& thuc hién cong viéc ctia ho. Yéu ciu nay dic biét quan

trong can nhé khi lam viéc véi cac loai thdng tin bao mat
nhay cdm nhat cla ching ta.

Giao dich c6 phiéu va
chirng khoan khac
hop phap

Trong qua trinh 1am viéc, ban c6 thé bit gdp nhirng théng
tin quan trong vé Cdng ty cla ching ta hoic mdt cdng ty
dai ching khac khéng duoc cdng khai cho tit cd cac nha
dau tu. Thong tin nay cé thé c6 gia tri d6i vodi cac ¢d dong,
b&i vi n6 ¢ thé anh hudng dén quyét dinh mua hodc ban cd
phi€u hodc trai phi€u ctia mdt cdng ty. Giao dich ¢& phiéu
hoac cac chirng khoan khac dua trén théng tin nay duoc goi
Ia giao dich ndi gian, va diéu dé 1a bat hop phap.

CO NGHIA LA GI

Thong tin nbéi bo hoac

bén trong

1a théng tin quan trong, khéng céng khai vé mat
cong ty dai chiing c6 thé cung cap cho nha dau tu
mat loi thé tai chinh khi mua, ban hodc nidm giir
6 phi€u hodc chirng khoan khac.

Thong tin quan trong

1a hiéu biét quan trong ddi véi mot nha dau tu
dang dua ra quyét dinh v& viéc mua, ban hodc nim
giir ¢S phiéu clia mét cng ty. N6i chung, khi
thong tin nay duoc tiét 16 cong khai, n6 sé cé

anh hudng dén gia c6 phiéu ctia mét cong ty.

Vi du bao gdm kién thirc vé sap nhap hodc

mua lai, thu hdi san pham, thay ddi trong ban 4
quan ly diéu hanh, két qua thu nhap va

yéu cau ctia chinh phd.

Thon%jn1khong
cong khai

tré nén cdng khai khi né da dugc luu
hanh rong réi bén ngoai Céng ty thdng
qua cac 4n phdm hoic bao cdo cho SEC.

CAC NGUON LUC

2 2
bé tim hiéu thém
+ Chinh sach Phan loai Dir liéu
- Chinh sach Quyén riéng tu Noi bd
- Chinh sach Truyén théng Xa hoi dé Sir dung
trong Kinh doanh

N - A‘ V4 v’
Lam Dieu Dung Dan
« Hi€u va tuan tha phap luat va chinh sach cda ching
ta. Khéng bao gio mua hoic ban c¢d phiéu, trai phiéu,
quyén chon hodc chitng khoan ctia Hormel Foods hodc
bat ky céng ty dai chiing nao dua trén théng tin ndi bo
vé cong ty dé. Diéu nay la bat hop phap.

+ Khong mach nudc cho nguai khac. Khong bao gio
chia sé thong tin ndi bd vai ban bé hodc gia dinh dé ho
6 thé giao dich chirng khoan dua trén 161 khuyén. Biéu
nay ciing la bat hop phap.

- Lén tiéng. N&u ban khéng chic chin liéu diéu gi d6 c6
phai la thong tin n6i bd quan trong hay khéng, khong chia
sé thong tin d6 véi nhitng ngudi khac hodc giao dich ¢6
phiéu dua trén thong tin dé. Hay xin hudng dan tir giam
sat vién cda ban hodc Phong Phap Ly trudc khi hanh déng.

CAC NGUON LyC
A o~ R A~
Pé tim hiéu thém
« Chinh sach Giao dich Néi gian cua
Hormel Foods Corporation

4 "
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Giao ti€p can trong

BAt cir khi ndo ching ta giao tiép véi nhitng ngudi khac bén
ngoai Céng ty clia chlng ta, diéu dé cho ching ta co hdi
cling ¢d danh tiéng thuong hiéu cta chiing ta. B6 1a mot
trong nhing Iy do ching ta dam bao théng tin lién lac bang
I&i va bing van ban véi khach hang, déi tac kinh doanh va
cac thanh vién cta céng chung la chuyén nghiép, chinh xac
va trung thuc. Ludn chi y dic biét khi viét bat cir diéu gi

s& xuat hién trén phuong tién dién tir hoic duoc gli qua
email. Khong bao gi¢ phat ngon thay mat cho Cong ty tru

khi ban duoc ty quyén 1am nhu vay.

HIEU BIET

SU DUNG MANG XA HOI

- Viét & ngdi thir nhat va st dung dja chi
email ca nhan cua ban khi dang bai trén
mang xa hai.

« Néu ban dé cap dén Hormel Foods trén
phuong tién truyén thoéng xa hoi, hdy néu
danh tinh cta ban la nhan vién ctia Céng ty.

« Ban chju trach nhiém phap ly vé bat cir
diéu gi ban viét hodc dang tai truc tuyén.

- Viéc cung cap thong tin kinh doanh ca
nhan cé thé khién ban va Cong ty gip
rac réi phap ly.

« B6 Quy tac va cac chinh sach caa Céng ty
duoc ap dung trén phuong tién truyén
thong xa hdi va khéng gian tryc tuyén.

- Ban c6 thé bj ky luat vi bai dang truc
tuyén phi bang, doc quyén, quay rdi hoac
bat hop phap, ciing nhu bat ky hanh vi
truc tuyén khong phu hop nao khac tao
ra tac dong tiéu cyc dén Cong ty.

CAC NGUON LUC
A .~
be tim
hieu thém
o Chinh sach Truyén théng
Xa hoi
 Chinh sach Truyén théng Xa

héi dé Sir dung trong
Kinh doanh

N [ A Ve \5

Lam Dieu Dung Dan

- Giao tiép véi su tén trong va liém chinh. Hay suy nghi truéc
khi néi hodc viét va ludn str dung 1& thudng. Khéng bao gidr
truc ti€p tham gia vao hoat ddng truc tuyén hodc hoat dong
email khéng duoc chip nhan. Cac bai ding c6 thé duoc cac
d6i thu canh tranh, ngudi tim viéc, nha quan ly va nhirng
nguoi khac doc rong rdi, nhitng ngudi cé thé phan déi loi ich
clia chling ta. Cac bai ding va email truc tuyén phai duoc viét
mdt cach chuyén nghiép va ré rang dé truyén dat y dinh cta
ban. St dung nhirng tir khong thé bi hiéu Iam. Bat can vé cach
ban giao ti€p c6 thé gay tén hai I6n cho Cong ty.

Bao vé théng tin ciia Céng ty. Khéng bao gi¢ dang thong
tin bi mat ctia Cdng ty 1&n phuong tién truyén thong xa hoi
hodc khi tra 1&i cac bai ddng lién quan dén thuong hiéu néu
théng tin chua dugc tiét 16. Khdng gtti thong tin han ché,
nhu duoc dinh nghia theo chinh sach phan loai dit liéu, qua
email ma khéng c6 sy cho phép va ma héa phu hop.

Hay cdn than cach ban thé hién chinh minh. Trir khi ban
duoc phép lam nhu vy, khdng bao gi& duogc tao an twong
ring ban dang phat biéu thay mit cho Céng ty.

Chuyén yéu cau cung cap théng tin. Diéu quan trong la
chiing ta phai sir dung mét tiéng néi nhat quan khi phat
biéu thay mit cho Céng ty. D6 1a ly do tai sao ban phai
chuyén tat ca cac yéu cau thong tin dén Bd phan Truyén
théng Doanh nghiép hoic Quan hé Nha dau tu dé nhirng
ngudi duoc Gy quyén phat biéu cong khai thay mat cho
Cong ty c6 thé xtr ly yéu cau.

Lén ti€ng. N&u ban khéng chic chdn vé nhirng gi can
truyén dat va cach thuc hién, hay lién hé véi nhém Truyén
théng Doanh nghiép cta Céng ty dé tim hiéu nhirng gi ban
c6 thé va khong thé noi va cach dam bao ban lam diéu do
mot cach chuyén nghiép.

CAU HOI THUC TE

T6i da thady mot bai ding vé Hormel Foods

trén moét trang blog nganh ma t6i biét la

khéng ding sy that. Téi muén ding mot
bai dinh chinh dé Iam r6é cau chuyén. Viéc nay c6
duwoc phép khong?

Khéng. Ban ding khi néi rang théng tin sai

léch nay can duogc stra chita, nhung thay vi

tu didng cau tra 101, hay chuyén van dé nay
cho nhém Truyén thdng Doanh nghiép. Cac thanh vién
trong nhém duoc dy quyén phat biéu thay mat cho
Céng ty sé theo dbi dé€ dang noi dung stra d6i 1én blog.



CAM KET VOI TU CACH CONG DAN DOANH
NGHIEP CO TRACH NHIEM

Thuc hién cac trach nhiém chia chiing ta véi tw cach 1a mot cong dan doanh nghiép chia thé giéi co tac

dong thuc su va tich cuc dén méi trvong tu nhién, dén xa hdi clia chiing ta va vé cach chiing ta kinh

doanh trén toan cau. Chiing ta cam két lam phan viéc ctia minh dé lam cho thé giéi tré nén tot dep hon.

Tham gia Thuong mai
Toan cau

Luat thuong mai qudc t& quy dinh noi, cach thirc va déi tuong
chling ta c6 thé kinh doanh trén toan thé gidi. Cac ludt nay
bao gém cic bién phap kiém soat hai quan va nhap khau,
kiém soat xudt khau, ludt chéng tdy chay, 1énh trirng phat va
c&m van thuong mai. Vi pham luét phap c6 thé phai chiu cac
hinh phat dan su va hinh su ndng né. Viéc tuan thi cac quy
tdc nay cho phép chiing ta tudn tha luat phap va dam bao
Coéng ty cda ching ta khong phai chiu hinh phat hodc trirng
phat. N6i mét cach don gian, d6 1a diéu ding din can lam.

CO NGHIA LA GIi

-1\, V4 ? . Y ~ 1\7
Kiém soat hai quan va nhap khau
diéu chinh viéc nhap khdu hang héa vao mét quéc
gia, bao gém phan loai hang héa, xac dinh chinh xac
qudc gia xuat xt, kip thai ndp va luu gil cac tai liéu
can thiét, va thanh toan thué quan, thué va phi.

A 7 ~ R
Kiém soat xuat khau
la cac quy dinh cdm xudt khau mét s6 hang hoéa hoic
théng tin khéng dugc cap phép vi ly do an ninh quéc
gia hodc bao vé thuong mai.

2
Luat chdng tay chay
la luat cdm hodc phat hanh vi hd tro mét s cudc tay
chay kinh t& qudc té. Luat phap ngan chidn cac cong
ty Hoa Ky khong duoc sir dung dé thuc hién cac
chinh séch d6i ngoai clia cac qudc gia khac xung
dot véi cac chinh sach cia Hoa Ky.

X x: ~x X A :
Ché tai va cam van thuong mai
la cac hinh phat thwvong mai va tai chinh hoac nghiém
cam thuong mai do chinh phd ap dat déi voi cac
quéc gia, ca nhan va td chirc khac, dua trén chinh
sach d6i ngoai va cdc mdi quan ngai vé an ninh quéc
gia. Ché tai Kinh t&€ cAm cac giao dich kinh doanh
khac nhau véi cac t6 chirc muc tiéu. Cac hinh phat
nay khéng nhat thiét duoc 4p dung vi cac tinh huéng
kinh t&€. Chiing c6 thé duoc ban hanh vi nhiéu Iy do
chinh tri, quan su va xa hoi.

N - A 7 4
Lam Dieu Dung Dan
« Tuan tha tat ca cac luat thwong mai toan cau ap dung cho
hoat dong kinh doanh clia chiing ta. N&u ban lam viéc v&i
cac hoat dong qudc t&, hoidc mua hodc ban hang bén ngoai
Hoa Ky, ban phai biét va tuan thi cac quy tic ap dung cho
cOng viéc cha ban va viéc van chuyén hang héa qua bién giéi.

Ton trong luat thwong mai qudc té. Doi khi c6 thé khéng
r6 luat phap va thong 1é nao ap dung cho mét giao dich
thuong mai quéc té cu thé. N&u ban c6 thic mic, khéng
chic chin vé cach ti€p tuc, hoic tin rdng mét chudi cung
(rng hoic déi tac kinh doanh clia nha phan phéi dang vi
pham ludt thvong mai, hdy lién hé ngay v&i Phong Bao Birc
va Tudn Thu hodc Phong Phép Ly.

Duy tri cac bién phap trirng phat cta chinh pha. Khong
tién hanh kinh doanh véi cac qudc gia, ca nhan hoic thuc
thé bj cAm van thuong mai hodc trirng phat kinh t&€. Khéng
bao gi¢r tham gia hoic thuc ddy tdy chay ma chinh pht Hoa
Ky khéng tng hé.

Giam sat cac doi tac bén thir ba cGia ching ti. Chudi cung
rng ndi bd va bén ngoai va cac doi tac bén tha ba khac ciing
phai tuan thu luat phap. N&u vi pham luét thwong mai, Céng
Ty chiing ta c6 thé phai chiu trach nhiém. Khi ban thué bén
thit ba, hiy c&n than theo d&i va ludn tim kiém bét ky diéu
gi ¢6 thé cho thdy hanh vi bat hop phap hodc phi dao dirc.

Lén tiéng. N&u ban 6 thic mac, khdng chic chin vé cach
ti€p tuc hodc tin ring mot ddi tac kinh doanh bén thir ba
dang vi pham luat thuong mai, hay lién hé ngay véi Phong
Pao Dirc va Tuan Tha hodc Phong Phap Ly

CAU HOI THUC TE

Mot khach hang tiém nang cia Hormel Foods

& mot quoc gia dang bi trirng phat kinh té. Viéc

van chuyén truc ti€p dén khach hang c6 thé dan

dén sy cham tré trong khi tim kiém sy chap
thudn ndi bo ctia Cong ty va cho cac co quan chinh phu
phé duyét 16 hang. Chiing ta c6 thé van chuyén vat liéu
cho bén thir ba & mot quéc gia khong ap dit cac bién
phap trirng phat nay dé tranh su cham tré khéng?

Khdng. Van chuyén hang héa d&n mét diém dén

trung gian d€ lach cac luat diéu chinh thuong mai

quoc té bi cAm. Hay lién hé véi Phong Phap ché cia
Hormel Foods dé Néu [én cac mdi quan ngai hodc cau héi
cta ban. V&i su phé duyét phu hop - va chi khi cé su phé
duyét thich hop - Hormel Foods c6 thé hé tro khach hang
tai mot qudc gia chiu I&énh trirng phat kinh t& clia Hoa Ky.
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Tw choi Tham nhiin
va Hoi 15 ’
Tai Hormel Foods, chiing ta cam ké&t thuc hién cdng viéc
cta minh mét cach trung thuc va chinh truc, khdong bao gio
dung dén hdi 16 hodc cac hanh vi tham nhiing khac. Viéc dé
nghi hoic chip nhan héi 16 hoic khoan thanh toan khéng
phu hgp khac vi pham chinh sach cta ching ta va luat
phdp noi chiing ta hoat ddng kinh doanh. Piéu quan trong
Ia trdnh ngay ca viéc tao bé ngoai anh hudng dén cac quyét
dinh kinh doanh cla ching ta tir cac khoan thanh toan
khdéng ding hoic bat ky hinh thirc tham nhiing nao.

CO NGHIA LA Gi

2 na
Hoi 16

1a bat ctr thir gi ¢6 gid tri duoc dua ra dé gay anh
hudng dén quyét dinh ctia ai d6 trong chinh phu
hodc khu vuc tw nhan dé cé duorc loi thé kinh doanh,
tai chinh, tir co’ quan quan ly hodc thuong mai. H&i 16
khoéng phai ltc ndo ciing Ia tién mat. Mot mén qua,
dich vu bang hién vat, du lich, gidi tri hodc tham chi
mot &1 moi 1am viéc cé thé duoc coi 1a hai 16.

Tién tao thuan lgi,

hay "tién bdi tron" thudng la mdt khoan tién nho
duoc trao cho mét vién chirc chinh phd cp thap
nham thuc ddy hodc ddy nhanh viéc thuc hién mot
hanh déng thudng xuyén hodc can thiét |a mot
phan trong céng viéc clia vién chirc d6. Vi du vé
cac hanh déng nay bao gom dich vu thu tin, xin
gidy phép hoic cdp gidy phép, hodc x ly cac tai
lieu chinh phua nhu thi thuc. Nhiéu luat coi day |a
mét hinh thitc thanh todn khéng phu hop, bi cAm.

Vién chtrc chinh phu

1a bat ky ai lam viéc cho hodc la mét dai dién cla
mét t8 chirc do chinh phi sé hitu hodc kiém soat.
Bao gdm cac quan chirc dugc bau va bd nhiém
trong bat ky cp chinh pht nao, ciing nhu céc
quan chirc cia cac dang phai chinh tri va cac &ng
ctr vién cho chirc vu. Cac quan chirc chinh phu
ciing c6 thé 1a nhirng ca nhan trong ch& d6 quan
cht, chidng han nhu hoang tt.

N - A‘ V4 v,

Lam Dieu Dung Dan

+ Tuan thu luat phap va chinh sach cua ching ta. Pao
luat Chéng Tham nhiing & Nuéc ngoai (Foreign Corrupt
Practices Act, FCPA) ctia Hoa Ky, Dao luit Chéng Héi 16 ctia
Vuong quéc Anh va cac ludt chdng tham nhiing twong tu c6
pham vi toan ciu va lién quan cu thé dén cac khoan héi 10
duoc cung cap cho cac nhan vién hodc vién chirc chinh pha.
Phai luén tuan thu cac luat nay. Khong dua hodc nhan héi 16
hoic bat ky hinh thirc thanh toan khéng phu hop nao khac.

Giam sat cac déi tac bén thir ba. Ching ta chiu trach
nhiém cho cac hanh ddng cta bat ky bén thit ba nao dai
dién cho chiing ta, bao gdm cac dai ly, nha phan phéi, nha
tu van va cac trung gian va dai dién khac. N&u ban thué bat
ky bén thir ba nao trong s6 nay, hdy giam sat can than. Hay
canh giac véi bat ky ai thay mit cho Céng ty, nhitng ngudi
6 thé biét vé cac hoat dong kinh doanh dang ngo. Néu
can sir dung mot bén thir ba nhu vay, hiy theo déi chit
ché cac hanh dong cla ca nhan hodc té chirc.

« Dam bao s6 sach va hé so la chinh xac. H6 so k& toan va
tai chinh trung thuc 13 rit quan trong dé mé ta ré rang va
ghi chép cac khoan thanh toan duéi bat ky hinh thirc nao.

Lén ti€ng vé tham nhiing. Bio cdo van dé néu yéu cau
thanh toan boi tron hodc hdi 16, néu ban biét duoc bat
ky hanh vi nao khac c6 thé 1a tham nhiing hodc néu ban
c6 thic méc vé tham nhiing tiém an. Ngay lap tic lién
hé véi giam sat vién cia ban, Phong Phap Ly hodc Giam
D6c Tuan Thi cla ching ta. Ban ciing c¢6 thé bao cdo an
danh t6i Budng day néng vé Pao dirc va Tuan thd.
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CAU HOI THUC TE

Toi dang lam viéc dé xin gidy phép dugc

phé duyét dé xay dung mot co’ sé moi

trong mot thj trerdng méi cho Hormel
Foods. Vién chirc cap phép dia phuong di rat cham
giai quyét yéu cau cta téi va da ngu y mdi lan tdi goi
dién rang mat it tién mit tra ngoai sé diy nhanh tdc
do cap gidy phép. Chiing ta c6 thoi han dé dap irng,
va toi so' rang chiing ta sé bé 1& cac muc tiéu cta
minh néu chiing ta ti€p tuc cho doi. Toi c6 thé tra cho
anh ta mat khoan tién nhé khéng?

Khéng. Day khéng phai la gidi phap ddng.

Thudng xuyén bao cdo van dé cho cip trén

cla vién chircdé sé gidi quyét van dé. Néu
khong, hay lién hé véi Phong Phap ché cda ching ta
dé thao luan vé cac luva chon khac.

CAC NGUON LUC
R o~ - R N
bé tim hiéu thém
- Chinh sach Chéng Tham nhiing ctia Hormel

Foods Corporation

- Quy trinh Th&m dinh Bén thir ba cta Hormel
Foods Corporation

HIEU BIET

Vi DY VE CAC HOAT
PONG B| CAM

» Khdng trung thuc hodc Iira doi duéi bat ky
hinh thitc nao, chang han nhu thanh toan
tién thudng hodc hoa hong cho bén thi ba
cho céac hoat dong dang ng® hodc mo ho.

« Cac hoat dong nham tim hiéu luat phap
lien quan dén viéc duy tri, hodc thanh toan
cho, dai dién hoic tu van.

+ Ghi lai bat ky muc nhap sai hodc gid mao
nao vao so6 sach va ho so ctia Cong ty.

+ Nhirng diéu nay khong duoc phép & mot
s6 qudc gia noi ching ta hoat ddng kinh
doanh. Do d6, chiing ta va cac chi nhanh
clia ching ta khong bao gior duogc thay mat
cho Cong ty thuc hién khoan thanh toan dé
ma khong cé su chap thuan trudc bang vin
ban ctia Giam déc Tai chinh, Tong C6 van
hodc ngudi duoc chi dinh cta giam déc do.

« Cac khoan thanh toan va thanh toan bang
tién mat, ngoai trir sd tién hop ly tir cac
tai khoan tién mat nhé duoc dinh san va
ghi chép ding cho cac nhu cau kinh doanh
hop phap va thong thuong.

» Cac truong hop ngoai lé sé chi duoc thuc
hién khi c6 su chap thuan truéc bang vin
ban clia Giam déc Tai chinh hodc nguoi
dugc chi dinh.

« Thanh toan tién vé may bay, chd &, bita in
va cac chi phi khac lién quan dén chuyén di,
duoc cung cip hodc chip nhan.
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Chiu trach nhiém vé
moi trudng

g
Ching t6i duoc truyén cdm hirng dé thuc hién vai tro
ctia minh trong viéc 1am cho cdng dong va thé giéi
clia chung ta tét dep hon bing cach trd thanh nhirng
ngudi quan ly t8t mdi trudng tu nhién. Cam két bao
ton tai nguyén thién nhién cda ching ta bang cach
giam thi€u phat thai khi nha kinh, tiét kiém nuéc va
giam st dung ning luong khdng thé tai tao va chat
thai rdn 12 vu tién hang diu trong hoat déng cua
ching ta & bat ct noi nao ching ta hoat déng kinh
doanh. Ching t6i ky vong cam két nay ciing sé& m&
rong trong toan bod chudi cung trng cla ching ta va
cho cac ddi tac kinh doanh bén thir ba khac.

X <
Lam Diéu DBung Pan
+ Coi trong moi truong. Thyc hién vai tro cda ban
dé bao vé méi trudng tu nhién va xi Iy né mét cach
can than. Tuan tha tat ca cac luat vé méi trudng hién
hanh va cac chinh sach cia Cong ty ap dung cho
c6ng viéc clia ban & bat ky noi nao chiing ta hoat
doéng kinh doanh. T4t ca chiing ta can lam phan viéc
cGa minh dé bao vé thé gidi tu nhién clia ching ta.
Theo d6i cac mdi nguy hiém méi truong. Day la
nhitng hanh vi rdi ro nhu thai bd hodc phat thai chat
6 nhiém khdng phu hop, phai duoc bao cao.

- Dam bao bao cao chinh xac va day da. biéu nay
déc biét quan trong véi cac quy trinh ¢é thé anh
hudng dén méi trudng, chang han nhu do ludng,
ghi chép hodc bdo cdo xa thai va phat thai ra moi
trudng hodc xtr ly chat thai nguy hai.

Hay canh giac véi cac thong 1é cua bén thir ba.
Giam sat bat ky hanh déng nao cua déi tac kinh
doanh c6 thé vi pham céc tiéu chudn cta Céng ty vé
bao vé méi trudng. Cac ddi tac bén thir ba 1a phan
m& réng cta Codng ty chdng ta khi ho hanh dong
thay mat cho Céng ty, vi vay cac hoat déng cla ho
phai phi hop véi cac tiéu chuin cua chung ta.

Lén tiéng. Bio cdo bat ky nghi ngd hodc kién thirc nao
vé vi pham luat phdp va chinh sach méi trudng trong
cac hoat dong cua ching ta hodc trong cac hoat déng
clia cac déi tac kinh doanh clia ching ta, bing cach s

dung bat ky kénh bao cio nao trong B Quy tic nay.

CAU HOI THUC TE

Chiing t6i c6 quy trinh san xuat sir dung nhiéu

thung chira nhé nguyén liéu thé khong thé

tai ché duogc. Trong nhiéu nam, t6i da thay s6
lwgng l&n cac thung chira nay bi loai bé. T6i héi nguoi
giam sat ctia t6i xem liéu thanh phan nay c6 thé 1dy
duwoc trong cac thung chira I&n, nhwng 6ng dy néi riang
ong ay khéng suy nghi nhu vay. Téi van lo lang vé tat

ca lang phi. T6i c6 thé lam thém diéu gi nira khong?

Theo dudi vdn dé hoan toan la diéu ding ddn can

lam. M&i thanh vién trong nhém cé trach nhiém

tim cach ching ta c6 thé bao vé méi trudng tot
hon. Bao bi nguyén liéu thd c6 thé thay d8i theo thoi gian,
va hién c6 thé c6 cic bao bi hang loat. Vui l1ong lién hé véi
Giam d6c Bén vitng Mdi trudng dé thao luan vé méi quan
ngai clia ban dé van dé vé thiing chita c6 thé duoc diéu tra
va hy vong sé duoc cai thién.

2 d
bé tim hiéu thém
- Bao cdo Trach nhiém Doanh nghiép ctia Hormel Foods
- Tuyén b6 Chinh sach Mai trudng
+ Chinh Sach Méi Truong ctia Hormel Foods
- Nguyén tic Trach nhiém cta Nha cung cip Hormel Foods

- Chinh sach Néng nghiép Bén vitng clla Hormel Foods

3




Bao vé Nhan quyén A7 )
Chiing t6i 1a nhitng ngudi bao vé nhan quyén manh CAU HOI TH UC TE

mé&. Hormel Foods cam két thic ddy va bao vé nhirng

o~

To6i da dén thim mat trong cac nha cung
cap cua chung t6i dé tién hanh danh gia
? ) . chat lwgng. Trong khi & co sé, toi thay
quyén sé& khdng duoc dung thir & bat cir dau trong to mot s cong nhan tréng rat nho tudi. Téi héi nha
chirc ctia ching ta hodc trong hoat déng cla cac doi cung cap xem ho cé trong dd tudi lao déng hay
tac kinh doanh cda ching ta. khéng, nhuwng t6i khéng nhan dwoc cau tra loi ro
rang. Toi nén lam gi bay gio?

Lélm _Dlé‘u 'Dl:lng 'Dé.n Ban d4 lam dting bang cach hdi nha cung cip.

Tuy nhién, van dé van can duoc diéu tra. Ban nén

quyén co ban nay trong cac hoat dong va trong chudi

7

cung rng cda ching ta. Moi hanh vi lam dung nhan

7

7

- Ton trong nhan quyén. Diéu nay bit ddu bing cach bdo céo van dé nay bang cach lién hé vai giam
. P NPT sdt vién cia minh hoac mot nguon luc khac cda Cong ty.
ching ta doi xt&r véi nhau va véi cac doi tac kinh PR . N , .

) ) DR N . 5 Néu viéc str dung lao dong chua du tudi duoc xac nhan,
doanh cua ching t,a. bigu nay bao gom viéc tuelm thu chiing t6i s& yéu cau nha cung cap thay ddi thong I8 nay.
cac ludt nghiém cam lao dong cudng birc va bat budc, Néu diéu nay khéng duoc thuc hién, chiing ta s& cham dirt

lao déng tré em, phan biét déi xtr vé lao méi quan hé clia Cong ty véi nha cung cap.

dong va buén ban ngudi. Hay gép phan
thac day sw hoa nhap va da dang bing
cach gilr gin quyén va long tu trong cla

v

tat cd nhitng ngudi ban lam viéc cung.

Giam sat cac d6i tac bén thir ba. Hiy
canh giac v6i bat ky hanh déng nao cla

2

Ppé tim hiéu them

- Bdo cdo Trach nhiém Doanh nghiép ctia Hormel Foods

d6i tac kinh doanh c6 thé vi pham cac

7

tiéu chudn cta Cong ty vé bao vé nhan
quyén. Cac ddi tac bén thir ba la phan
md& réng cda Cong ty ching ta khi ho hanh dong thay
mat cho Céng ty, vi vay cac hoat déng cda ho phai

s

- Chinh sach Nhan quyén

phl hop véi cac tiéu chudn cia ching ta.

~
.

Lén tiéng. Bdo cdo bat ky nghi ng&r hodc bang
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chirng ndo vé viéc lam dung nhan quyén
hodc vi pham cac ludt va chinh sach lién
quan trong hoat déng cua ching ta hodc
trong cac hoat dong clia déi tac kinh doanh
clia ching ta bing cach str dung bat ky kénh
bao cdo nao trong B6 Quy tic nay.
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Tham gia vao cac Hoat
dong Chinh tri

ChUing ta ton trong quyén clia cac thanh vién trong nhém tham
gia vao hoat ddng chinh tri dé hd tro cac dang phai chinh tri,
nhém, trng clr vién hodc vién chirc chinh phd. Khi tham gia vao
cac hoat ddng nay, ban phai hiéu ré rang ban dang hanh déng
ddc 1ap va khéng phai la dai dién cda Cong ty.

N - A V4 6

Lam Dieu Dung Dan

+ Tudn thu luat phap va chinh sach cia Céng ty. Vai tro
cuia Cong ty trong cac hoat dong chinh tri va tai trg bi han
ché bdi luat va quy dinh & bat ky noi no ching tdi kinh
doanh. Déi ngii Ban Sy vu Lap phap cda chidng ta dam
bao ti€ng néi clia Cong ty duoc ling nghe trong cac quyét
dinh quan trong cua cdc vién chirc chinh phd. Viéc Cong ty
tham gia vao cac hoat dong chinh tri phai phu hop, tuan
thd luat phap hién hanh va duoc phé duyét bdi Pho Chua
tich Ban Sy vu Lap phdp cda ching ta.

Tai san va quy cua Céng ty. Khéng bao gio st dung
tai san hodc quy ctia Cong ty dé thuc hién cac déng gop
chinh tri thay mat cho Cong ty.

Khong tham gia van dong hanh lang. Khong ai duoc
phép tham gia vao cac hoat dong van dong chinh tri hoac
van dong hanh lang thay mat cho Céng ty. Hormel Foods
¢6 loi ich trong cac van dé phap ly, quan ly va chinh sach
duoc bao cdo Ién cac nha lap phap théng qua Phé Chu
tich cac Van dé Lap phap va/hoic Gy ban hanh déng chinh
tri (PAC) duoc chi dinh cda ching ta.

- Lén ti€ng. N&u ban cé thic mic hodc quan ngai vé cac hoat
déng chinh tri hodc déng gép, hdy lién hé véi mot ngudn
luc duoc liét ké trong BO Quy tic nay dé duoc huéng dan.

HIEU BIET

DAI DIEN CHO BAN THAN

Hanh dong thay mat chinh minh khi tham
gia vao cac hoat dong chinh tri. Pay la
cach thuc hién.

+ Khong bao gio' sir dung thoi gian lam
viéc cho cac hoat dong chinh tri ctia riéng
ban. Cac hoat dong theo dudi nay phai tu
nguyén va duoc thuc hién vao thoi gian ca
nhan cda ban, str dung quy ca nhan. Khéng
bao gio duoc ga gam cac khoan déng gop
chinh tri hodc phat tan tai liéu trong gio' lam
viéc. Ching t6i khuyén khich cac thanh vién
tham gia vao qua trinh dan chu va bé phiéu.
Tuy nhién, néu ban khéng thé bé phiéu
trong gi® khong lam viéc va can bd phiéu
trong cudc bau clr trong gi® lam viéc, hay
lién hé v&i giam sat vién ctia ban.

Noi véi tu cach ca nhan. Hay néi rd rang cac
quan diém va tu cach chinh tri cdia ban 1a cda
riéng ban chir khong phai ctia Cong Ty.

Tham gia chinh trj v&i tu cach la mot
cong dan doc lap. Cac thanh vién trong
nhém duogc phép dong goép ca nhan cho
cac irng clr vién va dang phai chinh tri ma
ho lya chon.

CAU HOI THUC TE

MGt (rng ctr vién cho chirc vu trong mot

cudc bau cir dia phwong héi liéu co ay c6 thé

mugn mot chiéc xe kéo flatbed trailer Hormel
Foods tir co’ s& ciia chiing ta dé sir dung lam san khau
trong mét su kién chién dich ngoai tréi cho cudc bau cir
clia ¢6 ay hay khong. T6i c6 thé cho c6 Ay muon khong?

Khéng, ban khdng thé. Déng gép tai chinh

hoac béng hién vat hodc bat ctr thir gi khac c6

gia tri dugc trao cho moét (rng clr vién chinh tri,
ngay ca khi né c6 gia tri t8i thiéu, c6 thé khién Cong ty
phai tuan theo luat tai chinh chién dich cda dia phuong,
ti€u bang va lién bang va nghia vu bdo cdo. B4t ky yéu
cau nao tir mot rng ctr vién chinh tri hodc vién chirc
duoc bau dé str dung tai san hodc quy cia Coéng ty &
bat ky quy md nao déu phai duoc phé duyét trudc bdi
Phé Chu tich phu trach VAn dé Lap phap.
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Phuc vu cdng dong
cla chung ta

Chding t6i tin tudng manh mé vao viéc dong gop thoi gian,
tai ndng va tién bac dé hd tro cac cdng dong toan cau

clia chling ta. Chiing ta tap trung nd luc tir thién vao nan
doi, gido duc va hd tro cac dia phuong noi chiing ta kinh
doanh. Hormel Foods khuyén khich tit ca chiing ta tham
gia vao cac cdng ddng clia minh va tham gia vao cac su
kién do Cong ty tai tro nhdm hd tro nhitng ngudi khac.

Y ] A r J
Lam Dieu Dung Dan
- Dai dién cho ching ta mot cach tu hao. Khi ban tinh
nguyén danh thoi gian hodc quyén gép tién cho mét
céng dbng véi tu cach la dai dién clia Céng ty, hdy
chuyén nghiép, lich su va tén trong.

Hanh ddong ca nhan trong coéng dong chia ban. Ban c6
thé Gng hd nhan quyén, tham gia vao cac su kién tai
ché&, quyén goép cho cac nd luc cliru trg nan doiva tham
gia vao cac hoat dong hd tro cdng dong sbi dong khac.
Tuy nhién, khdng bao gio gay ap luc cho nguoi khac
tham gia hodc quyén gép cho cac té chirc tir thién hodc
muc dich cédng déng ma ban yéu thich.

Khong dwgc dong gop tir thién thay mat Hormel

Foods. Tir tién mét dén quyén gép san pham cho dén
hoc bdng, quyén gop tir thién duoc t6 chirc bdi BS
phan Truyén théng Doanh nghiép. Cac quan ly
nha may c6 mot s6 quyén quyét dinh déng
g6p khéng duoc t6 chirc & cap cong ty.

Can than véi cac xung dot. Pam
bao ring su tham gia véi tu cach
cong dan cla ban, nhu tham gia
vao mét hoi déng cong dong

doi hoi ban phai tinh nguyén
lam viéc nhiéu gi®, khdng xung
dot véi nghia vu cong viéc cla
ban hodc loi ich cha Céng ty.

CAU HOI THUC TE

Con gai toi la mot thanh vién cua chuong

trinh thanh thiéu nién, va hang nam cé

bé déu thich ban banh quy véi tw cach la
ngudi gy quy cho td chirc. Cac thanh vién trong
nhém ma tdi lam viéc cung ludn héi khi nao sé bat
dau lan ban banh quy tiép theo, vi ho muén mua cac
loai banh yéu thich cia minh. Khi cé6 banh quy, t6i
c6 thé d€ lai to don dit hang trong phong nghi cho
dong nghiép ctia minh khéng?

C6, diéu nay c6 thé chdp nhan duoc. Puogc
phép gay quy cdng dong cho cac muc dich
nhu khuyén khich chuong trinh thanh thiéu

nién, mién la ban khong gay ap luc cho bat ky ai mua
banh quy.

CAC NGUON LUC

P& tim hiéu thém

- Bao cdo Trach nhiém Doanh nghiép ctia Hormel Foods
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Tém tat cac nguon luc

B6 Quy tic cda chiing ta khong thé dé cap dén moi tinh hudng ban cé thé gip phai khi lam viéc tai
Hormel Foods. N&u B& quy tic khéng cung cdp di hudng din vé mot van dé cu thé va ban khéng chic
chén nén phai lam diéu gi hodc c6 mdi quan ngai, hiy tham khao y kién ngudi giam sat cda ban hodc bat
ky ngudn luc nao khac dé duoc tro giup.

- B6 phan Pao dic va Tuan tha - EthicsandCompliance@hormel.com

- Phong Phap ché - LawDepartment@hormel.com

- Phong Nhan sy (Hoa Ky) - HumanResources@hormel.com

- Phong Nhan su (Trung Qudc) - HumanResources@hormel.com.cn

- Phong Nhan Su (Brazil) - RecursosHumanos@ceratti.com.br

- Phong Kiém toan Nbi bd - InternalAudit@hormel.com

- Phong Truyén théng Doanh nghiép - Corporate_Communications@hormel.com

CACH TIEP CAN DPUONG DAY NONG VE PAO PUC
VA TUAN THU CUA HORMEL FOODS

- Str dung trang web an danh: https://hormelfoods.ethicspoint.com.

- Tai Hoa Ky va Canada, quay s6 Pudng day néng vé Dao dirc va Tuan thi: 1-833-672-1232.
- Tai Trung Quéc, quay sé: 400-120-0204.
- Tai Brazil, quay s6: 0800-000-0092.

- B&n ngoai Hoa Ky, Canada, Trung Quéc va Brazil, quay s& ma truy cip qudc gia cla ban, cé thé tim
thay tai: www.business.ATT.com/collateral/access.html.

- Khi ban quay s6 ma truy cap qudc gia cia minh, ban s& duoc yéu cau cung cip s6 dién thoai dudng
day néng tai Hoa Ky. Sau dé, ban sé& duoc két néi véi mot Chuyén gia truyén théng ngdn ngit ban
dia.

- T4t ca cac cudc goi ¢ thé duoc thuc hién dn danh.

- T4t ca cac lién hé va bao cao sé duoc xir ly mot cach bdo mat nhat ¢ thé.



